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BEVEZETO

A szocidlis elldtdsok szakmai tartalmanak folyamatos fejlesztése megkoveteli, hogy a szocidlis in-
tézményekben végzett szakmai munka is alkalmazkodjon ezekhez a valtozdsokhoz, és kialakit-
son, deklardljon egységes szakmai elveket, dllasfoglaldsokat. Emellett a szocialis igazgatas telsébb
szervel dltal megfogalmazott jogszabdlyi és hat6sdgl dontések, valamint szakmai elvardsok nem
nélkilozhetik a gyakorlati terepen dolgozék mindennapi tapasztalatait sem.

Mindezek felismerése folytan a Szocialpolitikai és Munkatigyi Intézet 2009 janudrjdban létreho-
zott hat szolgdltatasspecifikus mddszertani munkacsoportot. A munkacsoportok tagjait a regio-
nalis és egyhdzi mddszertani intézmények delegaljak szakértoik kozil. A Szocidlpolitikai és Mun-
katigyi Intézetben jelenleg mtikdé munkacsoportok: a Pszichidtriai és Szenvedélybeteg Méd-
szertani Munkacsoport, a Fogyatékostigyi Mddszertani Munkacsoport, a Hajléktalantigyi Méd-
szertani Munkacsoport, a Csalddsegité Madszertani Munkacsoport, az Alapszolgaltatasi Mod-
szertani Munkacsoport, valamint az [déstigyi Médszertani Munkacsoport.

A moédszertani munkacsoportok — széles korben is egyeztetve a tertileten dolgozé munkatarsakal
— modszertani ajanlasokat fogalmaznak meg egyes szolgiltatdsok, tevékenységek vonatkozasa-
ban. Ezeknek az ajanldsoknak a célja a szolgaltatast miikodtetd és fenntartd szervezetek segitése
¢s tdmogatdsa, tovabbd az, hogy irdnymutatast adjanak adott tevékenységek ellatdsdhoz.

A moédszertani ajanldsokban megfogalmazottak — természetesen az idézett jogszabélyi vonatko-
zasok kivételével — nem kotelez6 érvénytek, csak a kivanatos és elérendd optimdlis szolgaltatasi
clemeket, tevékenységtartalmakat hatdrozzak meg, melyek alkalmazdsa, felhasznéldsa javasolt az
adott szolgaltatdst végzé szakembereknek, a szolgaltatoknak és fenntartéiknak.

Az alabbiakban a Szocidlpolitikai és Munkatigyi Intézet a Mdédszertani Csalddsegité Szolgdlatok
Orszdgos Munkacsoportja altal a jelzérendszer kiépitése és miikodtetése, a Szakmai Program,
valamint az addssdgkezelés targyaiban megfogalmazott ajdnldsait teszi kozzé, ezzel is igyekezvén
hozzdjarulni a terepen végzett szocialis tevékenységek jobbitdsdhoz.
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A JELZORENDSZER KIEPITESE ES MUKODTETESE

JOGSZABALYT HATTER

A 993. évi III. térvény a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrdl (tovdbbiakban: Szt.) a csa-
léésegité szolgalatok szdmadra feladatként jeloli meg a jelzérendszer kiépitését és miikodtetését.
64. § (2) A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 jelzérend-
szer mutikodik. A jegyz6, tovabbad a szocidlis, egészségligyi szolgaltato, intézmény, valamint a gyer-
mekjoléti szolgalat, a partfogdi feliigyeldi és a jogi segitségnyujtén szolgdlat jelzi, a tdrsadalmi
szervezetek, egyhdzak és magdnszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nydjto szolgaltatonak, in-
tézménynek, ha segitségre szorul6 csalddrol, személyrél szereznek tudomast.

(3) A (2) bekezdés szerint kapott jelzés alapjan a csalddsegitést nyujté szolgdltato, intézmény fel-
térképezi az ellatasi tertileten ¢l6 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csalddok, sze-
mélyek korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja éket a csalddsegités (4) bekezdésben meg-
jelolt céljardl, tartalmaérol.

/2000. (1. 7.) SZCSM-rendelet a személyes gondoskoddst nytijté szocidlis intézmények szakmai fel-

Lidatairél és makodésik feltételeirdl (tovdabbiakban: /2000. (1. 7.) SZCSM rendelet)

30. § (1) A csaladsegités az Szt. 64. §-dnak (Z)l bekezdésében meghatarozott jelzérendszer
mukodtetése korében

a) ajelzésre koteles szervezeteket felhivja a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet észlelése
esetén az arrdl valé tdjékoztatdsra,

b) téjékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az elldtdsi tertiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

c¢) fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot a csaldd-
segités szolgaltatasairdl valo tdjékoztatas érdekében,

d) a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megszintetése érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket,

e) az intézkedések tényérél tajékoztatja a jelzést tevét,

f) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd koriil-
ményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szocidlis ellatasok és szocidlis szolgaltatasok
irdnti sziikségleteit.

A JELZORENDSZER MUKODESE

A jelzérendszer definicidja: Az egyének, csaladok szocidlis helyzetérél, problémairdl sz6l6 folya-
matos informdciddramlds, segitségnyujtds érdekében szervezetek, intézmények, maginszemé-
lyek kozott fenntartott kapesolat.

Az észlel6- és jelzérendszer miikodésének célja: A problémak idében torténd felismerése és azok
mihamarabbi enyhitése, megolddsa. Olyan egyéni vagy csalddi, kornyezeti, tarsadalmi helyzet,
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vagy ezek kovetkeztében kialakult dllapot megelézése, amely az egyén vagy csaldd testi vagy lel-
ki megrendiilését, tarsadalmi ellehetetlentlését okozza. A mar kialakult veszélyeztetettség és
krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése, az ehhez vezetd okok feltardsa és a probléma for-
rasanak felolddsa.

Az észlelb- és jelzérendszer mitkodésének alapelyei

* Ajelzérendszer ill. tevékenysége szerves része a csaladsegitdi tevékenységnek.

* Ajelzérendszer mikodtetésének célja a krizishelyzetben levék segitése, és nem hatdsagi intéz-
kedés (ilyen esetben értesiteni kell az illetékes hatdsagot).

* Ajelzést kovetd tevékenységnek is mindenkor a kliens érdekeit kell szolgalnia.

* Ajelzérendszer tagjainak szakmai tevékenységiik soran kotelessége a titoktartds és az informa-
ciok felelds kezelésének biztositdsa (A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvd-
nossdgdrol szolé  992. évi LXIIL. torvény).

e Minden esetber! tiszteletben kell tartani minden ember értékét, méltosagat és egyediségét.

* Ajelz6 személyiségjogait is tiszteletben kell tartani a tevékenység soran.

Az észleld- és jelzbrendszer miikodésének f6bb szabdlyai

* A jelzérendszer tagjai alakitsak ki egymads kozott az egytittmiikodési szabalyokat, hatdrozzak
meg a kompetenciahatdrokat, ehhez elengedhetetlen, hogy a jelz6rendszer tagjai legyenck tisz-
taban egymas feladataival, kotelezettségeivel, szolgéltatdsaival.

* A jelzérendszer tagjai lehetéség szerint irdsban késsenck egymassal egytuttmiikodési megal-
lapodast, amely meghatdrozza a megallapodas céljat, a vallalt feladatokat, kompetenciahata-
rokat.

* A hatékony mikodés érdekében sziikséges a szocidlis szakmdn beliil kialakult egységes alapfo-
galmak ismerete, melyet 6ssze kell hangolni a jelzérendszer tagjaival.

* A hatékony munka érdekében ujra és ujra fel kell venni a kapcsolatot a jelzérendszer tagjaival
a szakmai és az emberi kapcsolatok frissen tartdsa, djitasa miatt, illetve meghatarozott 1d6ko-
zonként férumokat javasolt szervezni szdmukra.

A jelzérendszer tagjai

Kiilsé jelz6rendszer tagjai

* csalddsegité és gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények

* onkormanyzatok szakemberei (szocidlis és egyéb tertileteken dolgozok)

* cgészségligy intézményel: hdziorvosok, szakorvosok, fekvébeteg-intézmények, menték, védé-
nok

e oktatdsi intézmények: 6voddk, altalanos iskoldk, kozépiskolak

* idésgondozasi szolgaltatas

* cgyhdzak

e civil segitok

e tarsadalmi szervezetek

* onkéntes segiték
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* maginszemélyek: lakokozosség, szomszéd, hazteliigyeld, kozosképviseld stb.
* rendérség

e katasztrofavédelem

* a helyi sajdtossdgokbdl adodé egyéb intézmények (hazkezeldség stb.)

* hajléktalanelldtds intézményei

* cgyéb kozizemi szolgdltatd intézmények

Belsé jelzérendszer tagjai:

e gyermekjoléti szolgalat

* csalddsegitd szolgalat

e integriltan mikodd intézmények esetében specidlis szolgéltatok

Jelzési kitelezettséggel:

* jegyz0

* a szocidlis szolgdltatok (alap- és szakellatas intézményei, szervezetei)

* cgészségligyl szolgaltatok (hdziorvosok, védéndk, a szakelldtds intézményei)
* a gyermekjoléti alap- és szakellatds intézményel

* a partfogoi feliigyel6i szolgalat

* jogl segitségnyujtoi szolgalat

Jelzési kitelezettség nélkiil (jelzéssel élhetnek):

e oktatasi-nevelési intézmények

* kozmuvel6dési intézmények

* rendérség

* bir6sdg, tigyészség

* a tarsadalmi szervezetek

* az egyhazak

* maginszemélyek (onkéntes segitdk, lakokozosségek, szomszédsdgi rendszer: kozosképvisel 6k,
hazfeliigyeldk, a teriileten 1évé boltok, vendéglato-ipart egységek stb.)

* barmely egyéb intézmény, szervezet, amely mindennapos tevékenysége sordn veszélyeztetett
személyekkel kertil kapesolatba (pl. koziizemi szolgaltatok)

e integralt intézmény esetén az intézmény mds szervezeti egységel, 1ll. specidlis szolgaltatasokat
nyujto csoportjai

A felsoroltakon tul a jelz6rendszer tagjai korét a helyi sajatossdgoknak megfeleléen javasolt min-
den szolgaltatonak/szolgaltatdsnak kialakitani.

A JELZORENDSZER KIEPITESE

A csalddsegito szolgdltatdsok/szolgdlatok hatékony mikodéséhez — krizishelyzet és a veszé-
lyeztetettség elharitdsa okdn — elengedhetetlen a jelzérendszer kiépitése, miikodtetése. A mun-
ka eredményessége érdekében folyamatos személyes kapcsolatra van sziikség a jelz6érendszer tag-
jaival. Fontos, hogy a kiillonboz6 szakemberek a segité tevékenység sordn a maguk tertletén el-
latva feladataikat, egymassal konzultdlva, egymds munkdjdt megismerve, timogatva és azt kiegé-
szitve dolgozzanak a kozos cél érdekében. Az észleld- és jelzérendszer hatékony egytuttmiikodé-
s¢nck alapja az abban résztvevdk korrekt egytittmikodése.

Az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 30. §-a értelmében a csalddsegit6 szolgaltatonak/szolgéltatds-
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nak javasolt felkeresnie (lehetdleg személyesen, de lehet irdsban, széréanyagokkal, konferenciak,
forumok tartasdval stb.) a teriletileg illetékes — jelzési kotelezettséggel bird — jelzérendszeri
tagokat. Fel kell hivni a figyelmiiket —az Szt.-ben eléirtak alapjan — veszélyeztetettség, krizishely-
zet észlelése esetén jelzési kotelezettségiikre.

A jelzérendszerben részt vevé egyéb szervezeteket, intézményeket, az ellatasi teriileten €16 sze-
mélyeket javasolt tdjékoztatni a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérél (személyes megke-
resés, szoroanyagok eljuttatasa, ill. a helyben szokdsos tajékoztatdsi lehetdségek).

Fenticken tul célszerd a jelzérendszer tagjai szdmdara bemutatni a csalddsegité szolgdlta-
tas/szolgalat tevékenységét, szolgaltatdsait, lehetdségeit annak érdekében, hogy az érintettek red-
lis képet kapjanak.

Javasoljuk, hogy a csalddsegité szolgéltatds/szolgdlat dolgozzon ki erre a célra problémajelzé adat-
lapot (Id. 14. o.), melyen a jelzérendszer tagjai megtehetik jelzéseiket. Az adatlapnak célszeri
tartalmaznia mindazon minimalis informacidkat, amit a jelzének meg kell adnia ahhoz, hogy az
intézmény/szolgaltatd megkezdhesse a tényleges munkat. (Az irasbeliség természetesen ,,csak”
ajanlott, a jelzést, barmilyen formaban érkezik is, fogadni kell.)

Virosokban, ill. nagyobb kozségekben tobb lehetdség is addodik a csaladsegitd szolgaltatds/szolga-
lat munkdjanak bemutatdsara, ingyenes szolgdltatdsainak, programjainak ismertetésére. Sziiksé-
ges, hogy a csalddlatogatdson tul a helyt kommunikdcids eszkozok segitségével dltalanos informa-
ciokat kozoljink a lakossdggal, ill. célzott felhivasokat intézztink bizonyos problémakkal kiizdé
tarsadalmi csoportokhoz, ezen tevékenységekkel is hozzajarulva ahhoz, hogy a telepiilés teljes
lakossdga tudomast szerezzen az intézmény muiikodésérol.

Személyi és tdrgyi feltételek, a mitkodtetésre irdnyulé munka elemei

Személyi feltételek

* jelzés fogaddsa: felséfoku végzettséggel rendelkez6 szocidlis szakember, szocidlis asszisztens

e jelzésre torténd intézkedés, jelzérendszeri tagokkal vald kapcesolattartds: felséfoku végzettség-
gel rendelkez6 szocidlis szakember.

Targyi feltételek

* jelzés fogaddsdhoz és visszajelzéséhez: telefon, fax, szamitogép, internet-elérhetéség

e tagokkal valo talalkozdsra alkalmas hely

* szordanyagok a lakossdg és a tarsintézmények folyamatos tdjékoztatisara,

¢ a kapcsolattartdshoz, jol mikodo személyes kapesolat kialakitasdhoz, ill. elektronikus informé-
ciokiildéshez: telefon, fax, szimitogép, internet-elérhetéség, postakoltség biztositasa

A jelzérendszer miikodtetésére iranyulé munka elemei

* a csalddsegit6 szolgdltatds megismertetése

* a kapcsolatrendszer szélesitése

* cgytittmiikodési modozatok, szakmai protokollok kimunkaldsa

* kompetenciahatdrok tisztdzasa

* konstruktiv szakmakozi egytuttmiikodés erdsitése, szélesitése

e folyamatosan tdjékoztatds a jelzési kotelezettségiikrél

* cgyértelmiivé tenni a kolesonos adatszolgdltatds mikéntjeit és az egytittmikodés sziikséges-
s¢gét
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* szakmai standardok kialakitdsa a veszélyeztetettség mértékének megitélésére
* a hat6sdg bevondsara egységesebb szempontrendszer kialakitdsa a jelzérendszer tagjai kozott

A jelzérendszeri tagok motivaldsianak szinterei

* szakmai konzultdcié: a csalddgondozé a jelzérendszeri tagokkal, f6ként az egyéni esetkezelés-
hez kapcsolodéan (napi, heti rendszerességgel torténd egyeztetést jelent az Gsszehangolt
segités érdekében)

* csetkonferencia szervezése

* szakmakozi megbeszélések

* jelzérendszeri tagok szakmai nap keretében val6 6sszehivésa

A CSALADSEGITO SZOLGALAT/SZOLGALTATAS FELADATALI
A JELZORENDSZER HATEKONY MUKODESEBEN

A jelzés megtétele érdekében:

* ajelzésre kotelezett szervezetek figyelmét felhivja a jelzés megtételénck szitkségességére

* az ¢érintett szervezeteket, egyéneket tdjékoztatja a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl
(ad hoc jelleggel és/vagy a rendszeresen megtartandé jelzérendszeri értekezlet alkalmadval), k-
lonos tekintettel a csaladon belili bantalmazdsra, a kihtléses haldlesetek megel6zésére

e az intézkedésck tényérdl tdjékoztatja a jelzést tevét

* a jelzérendszer azon tagjainak szdmadra, akikre nem vonatkozik a jelzési kotelezettség, biztosi-
tani kell az anonimitas lehetéségét

A jelzett személlyel/ csaldddal kapcsolatban:

* ajelzést fogadja, ill. rogziti

* az érintett személyt/csaladot felkeresi, és tdjékoztatja az igénybe vehetd szolgdltatasokrol

* a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a szitkséges in-
tézkedéseket

e folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd kortilmé-
nycket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocidlis elldtdsok és szocidlis szolgaltatasok
iranti szikségleteit

Kapcesolattartds a jelzérendszer tagjaival

Ahhoz, hogy a jelzérendszer hatékonyan mikodjon, és a jelzések idében elérjenck a kompetens
intézményekhez, szolgdltatokhoz, ill. szakemberekhez, fontos a rendszer megfelelé kiépitése, fo-
lyamatos mikodtetése. A munka eredményessége érdekében egy j6l mikodé személyes kapeso-
lat kiépitése sziikséges.

. A jelz6rendszeri tagok kivdlasztdsa
A torvényi eléirdson tul célszerd felmérmi a teriileten 1évo szervezeteket, hogy kiknek a bevonasa
segitheti eld a kozos munkdt. Ajanlott tovabbd osszedllitani a kapesolattarté személyek listdjat,
névvel és elérhetdséggel (ezt folyamatosan aktualizalni kell a munka hatékonysaganak érdeké-

ben).
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2. A taldlkozds megszervezése
A napirendi pontok meghatdrozasa, a hely kivdlasztasa utin meghivokat kaldiink a jelzérendszeri
tagoknak.

3. A taldlkozds lebonyolitdsa
A jelzérendszeri tagok bemutatkozasa, beszamolé az intézmény munkdjarol, tdjékoztatds, a fel-
adatok megbeszélése, esctismertetés stb.

4. Adminisztrdci6
A taldlkozasokrol jelenléti iv és emlékeztetd késziil, melyet eljutattunk minden jelzérendszeri
taghoz.

A segitségre, tdmogatdsra szorulok érdekében nagyon fontos a szakmai és embert kapesolatok
Hfrissen tartdsa”, dllandé djitdsa. Célszerd kb. negyedévente-télévente Gjra felvenni a kapcesolatot
a fent emlitett jelz6rendszeri tagokkal annak érdekében, hogy az 1d6 kézben tortént valtozdsokat
figyelembe véve a jelzésck mindig az adott probléma megolddsiaban kompetens segit6hoz/segité
szervezethez érkezzenek.

Nagyobb intézmények esetében, figyelembe véve az ellatott tertilet nagysagit ill. a jelzérendszer
felépitését, célszertinek tiinik koordindtor kijelolése, nevesitése. Amennyiben a koralmények azt
indokoljak, célszerd a jelzérendszer tagjainak , felosztdsa” az intézmény munkatarsai kozott a fo-
lyamatos kapcsolattartds céljabdl (terleti, ill. szaktertleti elv).

A csaladgondoz6 a gondozdsi folyamatban rendszeres kapcsolatot tart a jelzérendszer tagjaival.
Fzen szakmai konzultdciok alkalmaval a résztvevék kézosen dolgoznak ki megolddsi méodokat az
egyiittesen feltart problémakra, és felosztjak egymas kozott a feladatokat.

Ajelzérendszer eredményes mikodtetése érdekében célszert a fenticken tual évente legaldbb egy
alkalommal 6sszehivni a jelzérendszer tagjait (intézmények, szervezetek képviseléi) tdjékoztatas
illetve az egytittmiikodés tapasztalatainak, jovébeni lehetéségeinek megbeszélése céljabol.

A jelzés fogaddsa

Ajelzések érkezhetnek irdsban, telefonon, ill. személyes felkeresés atjan. A jelz6 személy szamara
biztositani szitkséges az anonimitds lehet6ségét. (Ebben az esetben fel kell hivni a jelzést tevo fi-
gyelmét arra, hogy visszajelzésre nincs lehetdség a jelzéssel kapcesolatban.)

A jelzés fogaddsdnak médja

* jelz6 neve (amennyiben nem kér anonimitdst), jelzés tartalma, tudomdsra jutds mikéntje
(kapcsolat jellege), a jelzés utdn bekovetkezé valtozassal szembent elvards (Mit var a jelzéstél,
milyen céllal jelez?)

* ajeclz6 személy elérhetésége (mikor és hol érhetd el a visszajelzés érdekében)

* szoban érkezé jelzés esetén a kovetkezéket tudakoljuk meg: a jelz6 nevét, elérhetdségét
(amennyiben nem kivan anonim lenni), a jelzés tartalmat, tudomdsara jutds mikéntjét (kap-
csolat jellege), a jelzés nyoman bekovetkezd véltozassal szembeni elvarast (mit var a jelzéstdl,
milyen céllal jelez, és a jelzett személy pontos elérhetdsége)

11
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A fogadott jelzés adminisztrdldsa

Célszert minden jelzést — a jelzés modjatdl fiiggetlentl — intézményi iktatdsban feltiintetni,

ezen kiviil a forgalmi napléba, az esetnapléba (ha lesz beléle gondozdsi folyamat) és kiilon — erre

rendszeresitett — nyomtatvanyon (pl. problémajelzé adatlapon, 1d. 14. o.) adminisztrilni, mely

tartalmazza:

* a jelz6 nevét, elérhetdségét

e ajelzés id6pontjat, a jelzés modjat

* ajelzés tartalmat

* az intézkedés megtételére vonatkozo hataridét és az intézkedés tervet (pl. x-én a csalad szemé-
lyes felkeresése, a beérkezd jelzés tovabbitasa az y szervezet felé)

A beérkez jelzések elkiilonitett adminisztraciéja megkonnyitheti az adatszolgéltatast.

Esetnapléba torténd feljegyzést csak a folyamatban 1évé eseteknél lehet késziteni, a korabban
egytittmikodo és az egyszert segitséget 1gényld csalddok esetében a jelzés dokumentaldsa kiilon
az erre rendszeresitett nyomtatvanyon torténik. Kiillon nyomtatvany esetén a visszajelzés is csa-
tolhatd a jelzés fogadasa mellé, igy a jelzett személlyel kapcsolatos anyag egy helyre kertl (mint
a dossziéba).

Amennyiben a jelzd személy személyesen keresi fel az intézményt, ennek a ténynek szerepelnie
kell a forgalmi napléban is.

Jelzés-esetelosztds:

Intézmények esetében a beérkezé eset altaliban az tigyeletes csalidgondozohoz kertiil, de el6for-
dul, hogy a szakmai vezetd hatdrozza meg, hogy ki lesz az esetgazda, a kollegak szakteriiletének,
leterheltségének, személyiségének figyelembevételével.

Visszajelzés a jelzést ado felé

A csalddgondozd a jelzést kovetéen minden esetben tajékoztatast nydjt a jelzé szdmdra, mely az
esetnaploba vagy a jelzés fogaddsa mellé lefizésre keriil (kivéve, ha a jelz6 személy ezt nem kéri).
A visszajelzés lehet6leg torténjen meg egy héten beliil.

A visszajelzés a megtett intézkedésrél csak a legsziikségesebb informacidkat tartalmazza pl. a jel-
z¢és fogadasat kovetden a kapcsolatfelvétel megtortént a jelzett csaldddal, vagy a jelzés tovabbi-
tasanak ténye az illetékesek felé.

A jelzérendszer tagjainak szakmai tevékenységiik sordn kotelessége a Szocidlis Munka Etikai Ké-
dexe, ill. mds szakmai etikai szabdlyzok alapjdn a titoktartds és az informdciok felelds kezelésének
biztositdsa. A személyiségi jogok védelme érdekében a visszajelzés mindig a legsziikségesebb in-
formdcidkat tartalmazza a kapcsolat felvételérdl, a gondozasi folyamat elinditdsarol. Kalénosen
fontos ezt az elvet betartani abban az esetben, ha a jelzés a krizisben levd személy kozvetlen kor-
nyezetébdél maganszemélytdl érkezett, akire nem vonatkoznak a titoktartasi szabdlyok.

A csaladsegité szolgalatok akkor tudnak a leghatékonyabban mikédni, ha a jelzérendszer tagjai
a kliens problémait mar a kialakulds idején észlelik és jelzik. Ennek pedig egy jol kiépitett észle-
16- és jelzérendszer az alapja.
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A CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALATOK EGYUTTMUKODESE,
AZONOSSAGOK ES KULONBSEGEK A JELZORENDSZEREKBEN

A gyermekjoléti szolgalatok esetében A gyermekek védelmérdl és gydmiigyi igazgatdsrdl sz6lo . 997.
évi XXXI. térvény rogziti a jelzérendszer tagjait, meghatdrozza kotelezo egyﬁttmﬁkédésﬂkelt, fel-
adataikat a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megel6-
zése érdekében.

A két jelzérendszer tagjai kozott lehetnek azonossagok, atfedések (védénd, oktatasi intézmények,
renddrség), ugyanakkor eltérések is. Pl. gyermekjoléti szolgdlathoz vélhetéen a hazi gyermekor-
vos, csalddsegité szolgalathoz a haziorvos fog gyakrabban jelzéssel élni.

A kéttéle jelzérendszer elkulonitése, kiillon mikodtetése féleg kisebb intézmények, szolgéltata-
sok esetében nem célszert.

A mindkét jelzérendszerben tagként résztvevdk esetében a jelzés cimzettje attdl fiigg, hogy mi-
lyen ok/esemény adja a jelzés targydt. Amennyiben a jelzés alapja a gyermek silyos veszélyezte-
tése vagy krizishelyzete, akkor a gyermekjoléti csaldidgondozd/szolgdlat, amennyiben a sziil6k
életvitele (addssagtelhalmozds, szenvedélybetegség stb.) indokolja a jelzést, de nincs gyermek-
bantalmazdsra vagy elhanyagolasra utalo jel, akkor a jelzést a csalddsegité szolgalat/csaladgondo-
z6 fogadja.

A csalddsegité és gyermekjoléti szolgdlatok egyiittmikodését intézményi szinten egytttmiiko-
dési megallapodas rogziti.
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PROBLEMAJELZO LAP
(minta)

A ... alapelldtds keretében biztositja a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelz6rendszer

muikodését.

1. A bejelent$ adatai:

Bejelenté neve (lehet anonim): .
Bejelentd Intézmeény:

A bejelentést tevd elérhetdsége (cim, telefonszam): ...

2. A csalddgondozdsra javasolt (érintett) egyén/csalad adatai:
N V.
LaKCi:
el omn:
Egyéb adatok: o

3. A javaslattétel okai és koriilménvei, miért valt sziikségessé a jelzés:

6. A bejelentd hova és milyen médon kéri a visszajelzést:

NEv, cim, telefon: o

Ajelzést fogadta (a segitd NEve): ..o
......... ;20100

4
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SZAKMAI PROGRAM ELKESZITESE,

JOGSZABALYT HATTER

* 1993, évi Il torvény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrdl (tovdbbiakban: Szt.) 92/B.
§ (1 )bekezdés ¢) pont, (2) bekezdés, 92/C. § (1) bekezdés a) pont

* 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a szemelyes gondoskoddst nyujté szocialis intézmények szak-
mai feladatairdl és miikodéstik feltételeirdl (tovdbbiakban: /ZOOO (1. 7.) SZCSM rendelet) 5. §
(1) bekezdés d) pont

* 321/2009. (XII. 29.) Korményrendelet a szocidlis szolgé]tat()k és intézmények miikodésének en-
gedélyezésérél és ellendrzésérél (tovdbbiakban: Szmr.) 5. § (5) bekezdés, 7. § (4) bekezdés d) pont,
8. § (1) bekezdés ¢) pont, 2. szimu melléklet 2.1. pont.

ALTALANOS SZABALYOK

A szocialis szolgaltatoknak és intézményeknek rendelkeznie kell Szakmai Programmal. A Szak-
mai Program megléte feltétele a miikodési engedélyeztetési eljards meginditasanak. A mikodési
engedély egyik feltétele pedig az, hogy a mikodést engedélyezd szerv felkérésére az illetékes
modszertani intézmény véleményezze és jovdhagyja a Szakmai Programot.

A Szakmai Program egy alapdokumentum, amely a szolgéltatds beinditasanak sziikséges felté-
tele, azaz egyrészt adminisztracids kotelezettség a mikodési engedélyeztetési eljards sordn, mas-
részt funkcigjat tekintve egy leird jellegd intézményi dokumentacio.

A Szakmai Programot édllami fenntartdsu szolgéltatds esetében az intézményvezetd késziti el, és
a fenntarté hagyja jovd. (Szt. 92/B. § (1 ) bekezdés c) pont)

A fenntartdi j6vdhagyds a gyakorlatban azt jelenti, hogy az intézményvezeté dltal elkészitett szak-
mai programot a fenntart6 — a sajat Szervezeti és Mikodési Szabalyzatdban meghatdrozott mo-
don — testtlet1 tlés (pl.: képvisel6-testilet tilés, kozgytlés, tarsuldsi tandcs ilése, illetékes szak-
bizottsag tlése) elé terjeszti, majd a testillet dont a Szakmai Program jévahagydsarél. A jova-
hagyast a Szakmai Programon a Zaradékolds, pecsét vagy bélyegzé, illetve a fenntart6 képvisel-
jénck alairdsa jelzi. A jovahagydst emellett a testiileti ilésr6l késziilt jegyz6konyv kivonataval is
igazolni kell, amely tartalmazza a fenntart6 jovahagy6 dontését.

Az dllami fenntarté a Szervezeti és Mikodési Szabdlyzat, a Hazirend, valamint a Szakmai Prog-
ram jévdhagydsit megtagadja, ha az nem felel meg az e térvényben, valamint a kiilon jogszabaly-
ban eldirt feltételeknek. (Szt. 92/B. § (2) bekezdés)

A nem dllami fenntartdsa szolgdltatds Szakmai Programjat a fenntart6 késziti el. (Szt. 92/C. § ( )
bekezdés a) pont)

A Szakmai Programon szerepelnie kell a készités és jovahagyds keltének, valamint a fenntarté
képviseldje alairdsanak nem allami fenntarto esetén is.
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A Szakmai Programot barmely szolgaltatast alapvetéen befolydsol6 belsé szervezeti adottsdg vagy
kiilsé kornyezeti tényezé jelentds valtozdsa esetén modositani sziikséges. A Szakmai Programot
legalabb éves rendszerességgel ajanlott feliilvizsgalni és a megvaltozott feltételeknek megfeleléen
modositani.

A SZAKMAI PROGRAMMAL, KAPCSOLATOS ELVARASOK

A Szakmai Program informdciét ad a szolgaltatast nydjtoknak, a szolgéltatast igénybe vevéknek,
a mikodést engedélyezd szervnek, egyéb érintetteknek, akiknek vagy jogszabalyi felhatalmazas
alapjan, vagy egyéb okbdl informdciét kell kapni a szolgéltatds biztositasanak keretfeltételeirdl és
a szolgaltatas tartalmardl.

A Szakmai Program készitése sordn az alabbi alapelveket kell szem el6tt tartani:
* nyilvanossig
* kozérthetdség
e dttekinthetdség
* cgyediség

Nyilydnossdg

A Szakmai Program olyan intézményi dokumentdcié, amelyet az ellatdst igénylé vagy torvényes
képviseldje, illetve hozzatartozéja megtekinthet, ezért az elldtottak tajékoztatdshoz val6 joganak
biztositdsa szempontjabdl is Iényeges, hogy a Szakmai Program a megtelel$ szakmai tartalommal
alljon rendelkezésre.

A Szakmai Programnak az érintettek szamara hozzaférhetének és nyilvanosnak kell lennie.

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossdgarol szolo 1992, évi LXIIL. tor-
vény szabdlyai szerint a Szakmai Programot, mint a kozfeladatot ellaté szerv miikodését megha-
tarozé dokumentumot a nyilvanossag szamara hozzaftérhet6vé kell tenni. A hozzatérés fizikai és
clektronikus elérhetdséget egyardnt jelent.

A tizikai hozzaférés biztositasa azt jelenti, hogy a Szakmai Programot a szolgéltatdsnyujtds he-
lyén (tobb szolgaltatasnyujtasi hely esetén valamennyi helyen) a szolgaltatast igénybe vevék és a
szolgaltatast végzdék szamara elérhetévé kell tenni. Emiatt célszerd gondoskodni arrdl, hogy a
Szakmai Programbdl elegendd példanyszama eredeti példany késziiljon. Amennyiben ez nem
lehetséges, akkor az eredeti Szakmai Program hiteles masolatat kell rendelkezésre bocsatani. A
Szakmai Programot védéboritasban célszerd hirdetétablan kiftiggeszteni. Amennyiben a doku-
mentum mérete ezt nem teszi lehetévé, akkor a hirdetétablan kell elhelyezni az informaciot ar-
r6l, hogy kitdl kérheté el megtekintésre a dokumentum.

Az elektronikus informaciészabadsdgrol sz616 2005. évi XC. torvény szerint a programot elektro-
nikusan 1s kozz¢ kell tenni, dgy, hogy a hozzatérés legyen ingyenes és anonim médon igénybe ve-
hetd. A szocidlis szolgdltatoknak nemcsak arrdl kell gondoskodniuk, hogy sajat honlapjukon kéz-
zétegyék adataikat, hanem a kozadatkeresé (www.kozadattar.hu) részére el kell juttatni az el6irt
adatokat is.
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Kozérthetdség

A Szakmai Program nyelvezeténck — a heterogén felhasznal6 csoport miatt — kozérthetének kell
lenni, ugyanakkor torekedni kell arra, hogy a hatalyos jogszabalyi eléirasoknak megteleld legyen
a fogalomhasznadlat. Az idegen szavak, kifejezések hasznalatat javasolt mell6zni, illetve célszeri
fogalommagyarazatot tenni az igénybe vevék szdmdra esetleg nem érheté kifejezések, fogalmak
mellé.

Attekinthetdség

A Szakmai Programmal kapcsolatban elvérds, hogy a dokumentum legyen dttekinthetd, igénye-
sen szerkesztett formatuma.

Célszert kovetni a Szakmai Program tartalmi kovetelményeire vonatkozo jogszabalyi eldirdsokat
pontonként, ez onmagiban megadja a dokumentum fizikai felépitését, és tartalmilag sem marad
ki beléle kotelezden eldirt elem.

Tobb szocidlis és/vagy gyermekvédelmi szolgaltatdst nydjté intézmény esetében a Szakmai Prog-
ram alapvetden két struktura alapjdn épiilhet fel:

1. Differenciéltan: az egyes szolgaltatiasok onallo Szakmai Programjainak 6sszefizésével,
egy altalanos szabdlyokat és az egyes szakmai-szervezeti egységek kozti kapesoloddst pontokat
targyald szakasszal kiegészitve.

Differencialt Szakmai Program

Altalanos informéciok
Szakmai program,
Szakmai program,
Szakmai program...
Szakmai program,

Az 1, 2, ..., n szolgaltatasok kozotti osszefiiggések, egytittmiikodések

2. Integraltan: a Szakmai Program jogszabdlyban meghatarozott kotelezd tartalmi cle-
meinek felsoroldsa az egyes szolgdltatasok vonatkozdsaban torténé alabontassal, specidlis infor-
maciok kozlésével.
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Integralt Szakmai Program

A Szakmai Program szerkezetére vonatkozéan nincs jogszabalyi kotelem, azonban a mikodési
engedélyeztetési eljards szabalyaibdl az kovetkezik, hogy minden szolgaltatasra vonatkozoéan kell
Szakmai Programmal rendelkezni. A szolgéltatd, fenntarté donthet arrél, hogy minden nyujtott
szolgaltatasra kilon Szakmai Programot készit, vagy az integralt struktarat koveti, azonban az
cl6bbi esetben is be kell mutatni az egyes szolgéltatdsok kozti osszeftiggéseket, kapesolddasi pon-
tokat. Mar mikodé szolgdltatdsok és kevésbé véltozékony szolgéltatdsi stratégia esetén ajdnlott
az integralt Szakmai Program struktidra kovetése, mivel az egyes szolgaltataselemek kozti 6ssze-

Altalanos informaciok

Kotelez6 elem,

* Szolgéltatas,
* Szolgiltatas,
* Szolgéltatas...
* Szolgdltatas,

Kotelezé elem,

* Szolgéltatas,
* Szolgiltatas,
* Szolgéltatis...
* Szolgaltatds,

Kotelez6 elem...
* Szolgaltatas,
* Szolgaltatas,
* Szolgéltatis...
* Szolgaltatas,

Specialis szabalyok

fiiggésck jobban dttekinthetdk.

A Szakmai Program dokumentum formadzdsa soran ajanlott az aldbbi szabalyokat kévetni:
1. Legyen a Szakmai Programnak tartalomjegyzéke, amelyben a torzsdokumentumon kiviil a

2.

3

4.

—p—

mellékletek, fuggelékek is jelolve vannak.

Az oldalak szamozottak legyenek.

. A fejezeteimek, alcimek szamozasa egységes ¢és folyamatos legyen.

A felsorolasok, tablazatok, diagramok, dbrdk azonosan legyenck formazva (kilénosen mé-
ret, elhelyezés, szegély stb.).

. A tabldzatok, diagramok, dbrak szamozottak legyenek, amelyre a szévegben torténjen hi-

vatkozis.

stb. azonossaga).

. A dokumentum minden szakasza azonos stilusban ir6djon (betttipus, bettiméret, sorkoz
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Egyediség

A Szakmai Programnak a szolgéltatdsra vonatkozé dltalanos szabalyokon tdl tartalmaznia kell
konkrétumokat, amelyek a bemutatott szolgaltatasra egyedileg, tehat térben és idében korlato-
zottan érvényesek, valamint tikroznie kell a szolgaltatas helyi szolgaltatérendszerbe val6 bed-
gyazottsagat.

A SZAKMAI PROGRAM TARTALMI ELEMEI

A csaladsegités vonatkozasaban a Szakmai Programnak kotelezéen tartalmaznia kell az 1/2000.
(I. 7.) SZCSM 5/A. § (1) bekezdése szerinti tartalmi elemeket és e szakasz (2) bekezdés b), d)
pontja szerinti mellékleteket.

A Szakmai Program kételezs tartalmi elemei az alabbiak:
1. A szolgéltatds céljanak, feladatanak bemutatdsa
a. a megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitasok, a nyudjtott
szolgaltatdselemek, tevékenységek leirdsa
b. a szakmai program megval6sitasa varhaté kovetkezményeinek, eredményességének, az
ellitérendszerben betoltott szerepének és hatdsdnak értékelése
c. a mds intézményekkel torténd egytittmiikodés maodja
d. a szolgaltatds megkezdése elétt megtett elokészitések leirdsa
2. Az ellatottak korének, demografiai mutatéinak, szocidlis jellemzéinek, ellatasi szikségle-
teinek bemutatdsa
3. A feladatelldtds szakmai tartalma, maédja, a biztositott szolgaltatdsok formai, kore, rendsze-
ressége
4. Az ellatas igénybevételénck modja
5. A szolgaltato és az igénybe vevé kozott kapesolattartds modja
0. Az cllatottak és a személyes gondoskoddst végzé személyek jogainak védelmével kapcso-
latos szabdlyok
7. Az intézményre vonatkozé szakmai informaciok, kalonosen a személyes gondoskoddst
végz6 személyeknek a létszama és szakképzettsége a szervezeti és mikodési szabdlyzatban
meghatdrozott szervezeti rendnek megfelelé bontasban
8. A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatdsa

A Szakmai Program ajdnlott, a fentieket kiegészit$ tartalmi elemei az alabbiak lehetnek:
9. Mindségbiztositds, minéségiranyitdsi rendszer bemutatdsa

A Szakmai Programhoz kételezben csatolandé mellékletek az alabbiak:
1. A szolgdltatas bevételeinek, kiaddsainak alakuldsa (mar mik6dé intézmény esetén térgyévi
adatok, 1j szolgaltatas esctén tervezett adatok)
2. Szervezeti és Miikodést Szabélyzat (4j szolgaltatas esetén annak tervezete)

A Szakmai Programhoz ajdnlott csatolni a fentieken kiviil az alabbi mellékleteket:
3. Dokumentaciés lista (esetlegesen a haszndlt formanyomtatvanyok gytjteménye)
4. Hazirend (szocialis szolgdltatasnal nem kotelezs, de amennyiben a szolgdltat6 dgy dont,
akkor készithet)
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A SZAKMAI PROGRAM TARTALMI ELEMEINEK RESZLETES BEMUTATASA

A Szakmai Program kotelezé és ajanlott tartalmi elemeiben az alabbi szempontokat javasolt rész-
letesen tdrgyalni, kifejten.

Kételezé tartalmi elemek

1. A szolgiltatas céljanak, feladatanak bemutatisa

a.

A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrej6vé kapacitisok, a nydjtott

szolgéltataselemek, tevékenységek leirasa

Kifejtésre javasolt tartalom:

* a szolgéltato kildetése

* aszolgéltatd céljai (altalanos, specilis)

* a szolgdltatdsi stratégia bemutatisa

* a szolgdltatd Alapité Okiratban meghatdrozott alaptevékenysége és egyéb feladatai
(kisegitd tevékenységek, véllalkozasi tevékenységek)

A szakmai program megval6sitdsa varhat6 kovetkezményeinek, eredményességének, az
ellatorendszerben betoltott szerepének és hatdsanak értékelése

Kifejtésre javasolt tartalom:

A csalddsegités beinditdsdnak, mikodtetésének jelentésége az elldtdsi teriileten: a csaldd-
segités hianydban milyen — féként tdrsadalmi — folyamatok lennének tapasztalhatok, a
csalddsegités mikodtetése ehhez az dllapothoz képest miben jelent valtozist, el6relépést.
A csaladsegités mikodtetése varhatéan milyen véltozdsokat okoz az ellatasi tertileten él6k
korében, a helyi szocidlpolitikdban.

A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Kifejtésre javasolt tartalom:

Intézményi kapcsolathdlé bemutatdasa, kitérve arra, hogy mely szervezetekkel formalizalt
(irdsbeli megdllapoddssal alatimasztott) az egytttmiikodés, milyen az egyes szervezetek-
kel a kapcsolat intenzitésa.

Az intézményi egyiittmikodésnél az ellatdsi terileten mikodo jelzérendszert tagokra, tovabbd
az elldtdsi terilet vonatkozasdban valamilyen okndl fogva relevans intézményi korre kell koncent-

ralni.

A kapcsolathalonal az alabbi érintett korrel valé egytittmikodést javasolt bemutatni:

szocidlis dgazat: szocidlis alapszolgdltatdst nydjto szervezetek, szakositott szocidlis ellatast
nyujté szervezetek, gyermekjoléti alapellatast nyujto szervezetek, gyermekvédelmi szakel-
ldtast nyujté szervezetek

kozoktatas: 6vodak, altalanos iskoldk, kozépiskoldk

egy¢éb oktatds: feln6ttképzés, szakképzés, felsGoktatds

egészségugy: haziorvosok, hdzi gyermekorvosok, szakorvosok, védéndék, jarébeteg-szakel-
l4tas, korhdzak, nappali korhaz

onkorményzatok

tobbcélu tarsulds munkaszervezete

munkatigy1 szervezet

renddrség
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hat6sdgok és szakhat6sagok: varosi gyamhivatal, szocidlis és gyamhivatal, ANTSZ
igazsagligyl hivatal

civil szervezetek, amelyek a szocidlis dgazathoz k6t6d6 tevékenységet végeznek
helyi lakokozosségek

egyhdzak

Jelzérendszer mikodtetésének bemutatdsa: kapcesolatépités, kapcesolattartas, kapesolatsiriség,
felelgsségt korok.

d. A szolgiltatids megkezdése el6tt megtett el6készitések leirdsa

Kifejtésre javasolt tartalom:

A szolgaltatatas beinditasat megel6z6 intézkedések bemutatasa, amely kiterjedhet a ko-
vetkezékre: szitkségletfelmérésre, annak eredményére a szolgaltatassal kapcsolatban, erd-
forrds feltdrdsdra, forrdsszerzésre, palydzati tevékenységre, infrastruktira kialakitdsdra,
fenntart6i dontésekre vonatkozé informacidkra.

A mar tobb éve miikodd szolgiltatdsok esetén a szervezet alapitdsdra, a szolgéltatdsi stra-
tégia véltoztatasdra, a szolgéltatasi struktira modosuldsara vonatkozé informdcidkat érde-
mes megjeleniteni.

Kifejtésre javasolt tartalom dimenziéi:

Célszert kalon targyalni azokat az intézkedéseket, amelyeket a szolgaltatds tulajdonosa,
s amelyeket a szolgdltato tett a szolgaltatdsnyujtds megkezdése el6tt.

2. Az ellatottak korének, demografiai mutatéinak, szociilis jellemzdinek, ellatasi sziikségletei-
nek bemutatasa

Az aldbbi felsorolds maximalis tervezés szemléletében gyijti 6ssze azokat a mutatékat, ame-
lyeket a Szakmai Programban meg lehet jeleniteni. A felsoroldsbdl az elldtdsi teriilet lakossag-
szamit telepiiléssoros bontasban, s egyidejileg korcsoportos bontdsban kételezéen meg kell
jeleniteni. Mdr mikodd szolgdltatds esetén az igénybe vevéi kor nagysagit, a hozott problé-
ma ¢s a tevékenységi kor szerinti bontdsat sziikséges bemutatni.

22

A felsoroldsbdl azon tényezdket sziikséges kiemelni, amelyek a szocidlis szolgéltatds szem-
pontjabdl relevansak az ellatasi tertileten.

Kifejtésre javasolt tartalom:

cllatiasba bevont telepiilések szama, teleptilések lakossagszdma, népstriség, kozigazgatasi
struktura (korjegyz6ségek, mikrotérségi tarsulasok stb.)

clltasi terileten €16 lakossag népmozgalmi, demografiai és szocilis jellemz6i
lakénépesség korcsoportos, nemenkénti bontasban, teleptiléssorosan
hazassagkotések szama (ezer lakosra)

vilasok szdma (ezer lakosra)

élvesziiletések szdama (ezer lakosra)

haldlozdsok szama (ezer lakosra)

természetes szaporodds, fogyas (ezer lakosra)

migricid (elvindorldsok szama, odaviandorlasok szama)

sztletéskor varhato atlagos élettartam (férfiak, ndk)

korfa (teleptilésenként és teljes ellatasi tertiletre)

etnikai kisebbséghez tartozok szdma, ardnya

lakossdg egészségi dllapotanak jellemz6 (£6bb halalozasi okok)
ongyilkossdgok szama

szenvedélybetegek szama

©O O OO0 O O O o0 o0 o0 o0 O O
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pszichiatriai betegek szama

fogyatékossdggal €16k, ezen belil egyes fogyatékossagi csoportba tartozok szama
haztartasok jellemzéi (egyediildllok, hazasparok, hazasparok gyermekkel, illetve tobb
gyermekkel, egyedulallok gyermekkel)

lakossag iskolai végzettsége

foglalkoztatottsagi mutatok (aktivak szdma, inaktivak szdma, regisztrdlt
munkanélkiiliek szdma, tartés munkanélkiilick szdma, aktiv keresé nélkiili csaladok
szdma)

rendszeres pénzbeli ellatasokban részestlék szama (dpolasi dij, idéskortak jaradéka,
aktiv kortak ellatasa (rszs, rat), lakasfenntartdsi tdmogatas, kozgyogyellatds, adéssag-
csokkentési tdmogatds, rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, 6voddztatasi tamo-
gatds stb.)

eseti pénzbeli ellitdsokban részesilék szdma (dtmeneti segély, rendkivili gyer-
mekvédelmi tdmogatds stb.)

nyugdijszer ellatasban részestul6k szdma (6regségi nyugdij, jaradékosok)

koztizemi dijhdtralékosok szdma és egyéb tipusu adéssdgterhekkel kiizd6k beestlt sza-
ma

Egyéb tényezdék, amelyek az ellatdsi tertileten ¢l6 lakossdg életmindségét befolydsoljak:

 azelldtdsi teriileten nyujtott egyéb szocidlis/gyermekjoléti/gyermekvédelmi szolgaltatdsok:

(6]
(6]

nappali intézmények, dtmeneti és tartés bentlakdsos intézmények jellemzoi
szocidlis foglalkoztatds jellemzér

e az ecllatasi tertlet gazdasagi jellemzéi

(6]
(6]
(6]

(6]
(6]

nagyobb munkdltatok

védett foglalkoztatast nyajtok

az egyes gazdasdgi dgazatokban dolgozok szdma (mezdgazdasag, ipar, szolgéltaté szek-
tor, kozszolgéltatdsok)

vallalkozdsok szama

kozlekedés jellemzéi

 az ellatasi terileten nydjtott humén kozszolgaltatasok jellemzéi:

(6]
(6]
(6]

kozoktatis
kozmutvel6dés

egészségligy

e mar mikods szolgaltatas jellemz6i:
Mar mik6dé szolgéltatds esetén az igénybe vevéi kor jellemzdit javasolt bemutatni, dina-
mikus mutatékkal jellemezni, killonosen a forgalom, dj/régi igénybe vevék szaménak, ho-
zott problémadk véltozasat.

3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendsze-

ressége

Kifejtésre javasolt tartalom:

Csaladsegités szakfeladat kifejtése, az egyes munkaformak és szolgéltatdselemek bemutatasa
* Egyéni esetkezelés

*  Szocidlis csoportmunka

* Ko6zosségi munka
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* [Egyéni esetkezelés

tgyeleti és helyettesitési rendszer

esetfelvétel, esetatadas, esetlezaras

kapcsolattartas jelentdsége

eréforrds-feltaras, diagnosztizalds

probléma meghatarozdsa

cselekvési terv készitése

szolgaltatast igénybe vevékkel valé irdsos megallapodas kotése
egyéni esetkezelés és mds munkaformak kozti kapesolat
egyéni esetkezelés adminisztricidja

anyagi tamogatasok formai, feltétele, mikodése
természetbeni juttatdsok, adomanyok

©C 0O o0 O O o o o o oo

Kilon feltiintetenddk az aktiv kordak ellatasdval kapcsolatos specidlis feladatok
jelzési kotelezettségek

kapcsolattartasi kotelezettségek

nyilvantartasi kotelezettségek

adminisztracié

© O O O

* Szocidlis munka csoportokkal
o csoportok bemutatdsa, csoportok célja, célesoportjai
o mukodé csoportok felsoroldsa
o muikodés keretel
o csoportmunka adminisztricidja

*  Kozo6sségi munka
o célja, célesoportok
o miukodés keretei
o adminisztricio

* [Egyéb munkaformak
Bemutatando:
o célja, célesoportok
o miukodés keretei
o adminisztracio
Példaul:
- tandcsaddsok
- medidcio
- videotréning
- csalddkonzultdcio

* Egyéb szolgdltatasok
Bemutatando:
o 1génybevétel feltételei
o adminisztricio
Példaul:

telefon, fax, internet, fénymdsolds, szallitasi szolgaltatasok, lakossdgi szolgéltatdsok
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4. Az ellatas igénybevételének modja
Kifejtésre javasolt tartalom:

igénybevételi eljards bemutatdsa

o onkéntes igénybevétel

o egytttmuikodésre kotelezettek esetében

jelzérendszer mikodtetésének bemutatdsa, jelzés alapjan torténd segitségnyijtds
kérelmezés maodja (szobeliség)

téritésmentesség a jogszabdlyban eldirt alaptevékenység vonatkozdsdban
specidlis szolgaltatasok igénybevétele, téritési dija

5. A szolgaltat6 és az igénybe vevé kozotti kapcesolattartas modja
Kifejtésre javasolt tartalom:

nyitva tartdsi és tgyeleti rend

fogaddorak rendje korzetenként

elérhetdségek kozlése (személyesen, telefonon — segélyvonal, telefontigyelet is —, faxon, e-
mailben, online)

csaladlitogatds szabdlyai

6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével kapcsola-
tos szabalyok
Kifejtésre javasolt tartalom:

a szolgaltatast igénybe vevék jogai (adatvédelem, betekintési jog, jogorvoslathoz valé jog,
érdekképviselet stb.), kotelességei (viselkedési szabdlyok)

a szolgaltatast nyujtok jogai, kotelességei (Szocidlis Munka Etikai Kédexe, Munka Tor-
vénykonyve, Kjt., kozalkalmazotti tandcs, szakszervezet)

az ellatottjogi képviseld intézményének bemutatdsa

a szolgaltatasi alapelvek bemutatdsa, kiemelten onkéntesség elve (kivéve egytittmiikodés-
re kotelezetteket)

adatkezelési szabélyok

tajékoztatasi kotelezettségek

7. Az intézményre vonatkozé szakmai informaciok, kiilonosen a személyes gondoskodast végzé
személyeknek a létszama és szakképzettsége a szervezeti és miikodési szabalyzatban meg-
hatarozott szervezeti rendnek megfelelé bontiasban
Kifejtésre javasolt tartalom:

szervezeti és szakmai egységek szdma, neve (felsorolds)

szervezeti egységek egymadsra éptlése, ald-folérendeltségi viszonyok

egyes szakfeladatok kozti egytuttmiikodések

helyettesitési rendszer

kompetenciahatarok tisztazasa

szakmai egységekre vonatkozé dlloménytdbla (szakdolgozok, technikai dolgozék szama,
szakdolgozok felsorolasa: név — szakképesités)

munkaszervezési megolddsok

szervezetfejlesztési megolddsok

humaneréforras-fejlesztés: képzések, tovabbképzések, szakmai személyiségtejlesztés

8. A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatisa
A Szakmai Program kételezé tartalmi elemeire vonatkozé f¢szabdly nem irja el a targyi felté-
telek killon pontban torténé megjelenitését. Ennek ellenére javasolt a targyi feltételek meg-
jelenitése a dokumentumban, ugyanis alapvetéen befolydsolja a feladatellatds minéségét.
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Kifejtésre javasolt tartalom:
* székhely, telephelyek, nyitva 4llé helyiségek bemutatdsa
* megkozelithetéség jellemzén (pl.: koziaton, tomegkozlekedéssel)
* helyiségek szama, mérete, hasznalati és tizemeltetési jellemzdk
e tdrgyi eszkozzel valé elldtottsdg (buatorzat, kisértékd targyi eszkozok)
* telekommunikaciés infrastruktura (telefon, fax, internet-hozzaférés)
* Lkozlekedést tdmogaté eszkozok (sajat tulajdond jarmuivek, timogatd szolgdltatdsok pl.
falu/tanyagondnoki gépjarmu, kozosségi busz, tomegkozlekedési csatlakozasok)
* akadilymentesités (épitészeti megolddsok, infokommunikdciés akaddlymentesités)

Kifejtésre javasolt tartalom dimenzidi:
A szolgaltatdst igénybe vevék, szolgdltatast nyujtok és a szolgdltatas tulajdonosa szempontja-
bol javasolt a targyi feltételeket bemutatni.

A Szakmai Program ajdnlott tartalmi elemei

9. Minéségbiztositas, minéségiranyitisi rendszer bemutatasa
Kifejtésre javasolt tartalom:
Amennyiben rendelkezik az intézmény minéségiranyitdsi rendszerrel, akkor ennek révid be-
mutatdsa ajanlott.
Ezen tul javasolt bemutatni az intézmény teljesitményértékelési rendszerét.

A SZAKMAI PROGRAMHOZ KOTELEZOEN CSATOLANDO MELLEKLETEK
RESZLETES BEMUTATASA

A Szakmai Program kotelezd és ajanlott mellékleteiben az aldbbi szempontokat javasolt részlete-
sen targyalni, kifejteni.

A Szakmai Programhoz kotelezéen csatolandé mellékletek

1. A szolgaltatas bevételeinek, kiaddsainak alakuldsa (mar m(ik6d6 intézmény esetén targyévi
adatok, 4j szolgéltatis esetén tervezett adatok)
A bevételek és kiaddsok alakulasat szolgdltatasonként kell meghatdrozni. A bevételi és kiaddsi
oldalon az egyes koltségnemek Gsszesité sorait elegendd szerepeltetni.
Bevételi tételek:
* normativ allami timogatds vagy dllami tamogatas, tovdbba kiegészit6 tamogatas
e intézményi mikodési bevételek
Kiadasi tételek:
* szemdlyi juttatdsok
* munkaaddkat terhel6 jarulékok
* dologi kiaddsok

* felhalmozasi jellegd kiadasok
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2. Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (4j szolgaltatas esetén annak tervezete)
A Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat szakmai tartalmi elemeire az 1/2000. (I. 7.) SZCSM ren-
delet 5/B. §-dnak szabdlyai az irdnyadok, mely szerint a Szervezeti és Mikodési Szabalyzatnak
tartalmaznia kell az alabbiakat:

az intézmény szervezeti felépitésének leirdsa

szervezeti dbra

tobbszemélyes gondoskodasi forma egy szervezeti keretben torténé megszervezése esetén
a szervezeti forma

a belsd szervezeti tagozodas, a szervezeti egységek megnevezése és feladatkore

a szervezeti egységek szakmai egytttmiikodésének, az esetleges helyettesitéseknek a rendje
az intézmény irdnyitdsi és mikodési rendjével kapesolatos kérdések, ideértve a munkal-
tatdi jogok gyakorldsdnak rendjét.

Koltségvetési szervek esetében a Szervezeti és Mikodési Szabalyzat kéotelez6 tartalmi elemeire
vonatkozéan egy magasabb rendd jogszabdlyt is figyelembe kell venni. Az dllamhaztartas mu-
kodési rendjérél szo16 217/1998. (XI1.30.) Kormanyrendelet 13/A. § (3) bekezdés szerint a kolt-

ségvetési szerv Szervezeti és Mikodési Szabdlyzatdnak tartalmaznia kell az alabbi elemeket:

a létrehozdsarol szolo jogszabdlyra (hatarozatra) valé hivatkozast,

a szerv nyilvantartdsi szamat, alapité okiratdnak keltét, az alapité okirat azonositéjat, az
alapitds id6pontjit,

a szerv altal ellitando és a szakfeladatrend szerint (szakfeladat szammal és megnevezés-
sel) besorolt alaptevékenységek, rendszeresen ellatott kiegészitd, kisegité és vallalkozasi
tevékenységek, valamint az alaptevékenységet meghatarozé jogszabalyok megjelolését,

a szerv vagyonkezelésébe, illetve tulajdonosi (alapitdi, kilon jogszabalyban meghatdrozott
részvényesi, szavazatelsébbségi) jogkorébe tartozé gazdalkodé szervezetek részletes felso-
roldsat, valamint a vagyonkezelés végrehajtasaért felelds szervezeti egységet, feladatait, a
vagyonkezelés rendjét,

a szerv szervezeti felépitését és mikodésének rendszerét, a szervezeti egységek (ezen beliil
a jogi személyiségli szervezeti egység, gazdasagi szervezet) megnevezését, engedélyezett
1étszamat, feladatait,

a jogi személyiségi szervezeti egység képviseletére jogosultat, gazdalkoddsanak részletsza-
balyait, kotelezettségviéllaldsainak (szerz6déskotéseinek) rendjét,

a nem jogi személyiségu szervezeti egység vezetdjének azon jogositvanyait, amelyek koré-
ben a koltségvetési szerv képviseldjeként jarhat el,

a szabdlyzatban megnevezett személyek feladat- és hatdskorét, a hataskorok gyakorldsanak
modjdt, a helyettesités rendjét, az ezekhez kapesolodo felelGsségi szabdlyokat,

a szervhez rendelt mds koltségvetési szervek felsoroldsat, valamint ezen szerveknél, illetve
sajat szervezeti egységeinél a pénziigyl-gazdasagi tevékenységet ellaté személyek feladat-
korének, munkakorének meghatarozasit,

a koltségvetés tervezésével és végrehajtdsaval kapesolatos sajatos eldirdsokat, feltételeket.

A Szakmai Programhoz ajdnlottan csatolandé mellékletek

3. Dokumenticios lista (esetlegesen a hasznalt formanyomtatvanyok gytjteménye)

Forgalmi naplé

Esetnaplé (eréforrds-feltards, problémadefinicio, cselekvési terv, megallapodas, intézke-
dések)

Adatkezelési nyilatkozat

27



modszertan.gxd 2010.04.21 18:10 Page 28 $

4. Hazirend (szocialis szolgaltatasnal nem kotelezd, de amennyiben a szolgaltaté gy dont, ak-
kor készithet)
A hézirendben javasolt megjeleniteni az alabbiakat:
* nyitva tartdsi 1d6, tigytélfogadasi id6
* nyujtott szolgiltatdsok kore (alaptevékenységek, specidlis szolgdltatasok, téritéskoteles
tobbletszolgaltatasok)
* az igénybe vevére vonatkozo viselkedési szabdlyok
* a szolgdltatdsnydjtas megsziintetésének esetel
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ADOSSAGKEZELESI TANACSADAS MUKODTETESE

A LAKOSSAGI DIJHATRALEKOK KIALAKULASANAK OKAI

A lakossagi koziizemi dijhdtralékok felhalmozoddsanak gazdasagi és tarsadalmi okai vannak, me-
lyek a 80-as évek masodik felére nydlnak vissza. Ekkor kezd6dott el az a folyamat, melynek sordn
a haztartasok bevételi és kiaddsi struktaraja megvaltozott. A tomeges munkanélkiiliség atalaki-
totta a csaladok addigi szerkezetét, nétt az inaktivak, eltartottak csalddon belili ardnya.

A gazdasagi dtalakulds kovetkezményeként a haztartasok szdmdra egyre nagyobb terhet jelentett
a lakhatassal kapcsolatos kiadasok fedezése. Mig a lakdsfenntartassal kapcsolatos kiaddsok a §0-
as évek elején még nem érték el a csaladi koltségvetések 10-15%-4t, addig a 90-es évekre a hdz-
tartdsok bevételeiknek dtlagosan csaknem 30%-4t forditottak erre a célra. A legalacsonyabb jove-
delmtick esetén ez az ardny elérte a 60%-ot is.

A lakossagi koziizemi dijhatralék drasztikus novekedése tobb okra vezethetd vissza. Az elmult
negyedszdzadban pozitiv irdnya valtozds ment végbe a lakhatds mennyiségi és minéségi mutatoi
terén. Ehhez tarsult a szolgdltatasok (kozmivek) nagyaranya és gyors kiépitése, mely maga utdn
vonta a fogyasztas novekedését. A 90-es évek elején az drak piacivd véldsa, az artamogatasok le-
épitése kovetkeztében a koziizemi dijak drasztikusan megemelkedtek. A térsadalmi 4talakulds a
jovedelmek nagyaranyu differencidlédasahoz, a redljovedelmek csokkenéséhez vezetett. Tome-
gek szorultak ki a munkaerépiacrdl. A hdztartdsok jelentds része nem tudta fogyasztasat azon a
szinten tartani, melyet még a csalddi koltségvetés ,elbirt”.

A lakossagi koziizemi dijhdtralék novekedéséhez vezettek még olyan tényezék is, mint a lakha-
tasi koltségek rugalmatlansdga, a lakismobilitas akadalyai, a takarékoskodas lehetéségeinek kor-
latai. A problémat sulyosbitotta az az egyre dltalanosabba vil6 magatartdsvaltozds, mely sordn az
addssagtol valo idegenkedést felvdltotta a sziikségletkielégités elsddlegessége.

Az addssdgok felhalmozdddsa azokat a hdztartdsokat érintette elsGsorban, amelyek tartésan jove-
delemhidnyosnak bizonyultak, ahol a bevételek novekedése nem tudott Iépést tartani az emelke-
d6 koztuzemi koltségekkel.

A 90-es évekre nyilvanvalova valt a helyi onkorményzatok szerepvallalasanak sziikségessége a fel-
halmozodott lakossagi hatralékok kezelésében. Nehézségként jelentkezett, hogy célzott kezelés
erre a problémadra nem alakult ki, a hosszabb tavd, nem dtmeneti segitségnyujtds feltételei nem
voltak adottak.

A kormdny dltal is tdmogatott dijhdtralék-kezelé programok problémadja az volt, hogy egyszeri
addssagkonszoliddcidval probaltak segitent a haztartasok helyzetén.

Ez a gyakorlat szdmos szakmai és mordlis problémat vetett fel:
e Miutdn a haztartasok anyagi helyzetének mélyrehato vizsgilata nélkil tortént az addssag
egy jelentds részének elengedése, olyan haztartdsok is hozzdjutottak a tdmogatashoz, ame-

lyek jovedelmi helyzete ezt nem indokolta (spekulansok).
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¢ Sokan viszont nem tudtak hozzdjutni a tdmogatdshoz, mert képtelenek voltak a megfeleld
mértékd ,onerd” villaldsara.
* Az eljards demoralizlta a kéziizemi dijakat rendszeresen fizetd hdztartdsokat.

A 90-es évek mésodik felében Budapesten és néhany vidéki varosban étrejottek azok a Haztartdsi
Adoéssdgkezelési Tandcsado Irodak (tobbségiikben a csalddsegité szolgdlatokon beliil), amelyek
aktiv maodszerekkel, a haztartas sajdtossdgait tigyelembe vevé adéssdgrendezési stratégidk kidol-
gozdsaval, a teleptlési 6nkormanyzatokkal és a szolgaltatokkal egytttmikodve dolgoztak. Az
addssagkezelési tandcsadé iroddk mikodésével kisztirhetvé és csokkenthet6vé valt a fizetési haj-
landdsdgot érinté erds demoralizalé hatds, hiszen az addssagkezelési tanacsadok szakmai felké-
sztltsége, tuddsa segiti az dtmenetileg nehéz anyagi helyzetbe kertilt csaladokat, hdztartasokat a
nehéz helyzet dtvészelésében.

JOGSZABALYT HATTER

* 1993. évi II1. torvény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol 55. § (1)—(10), 55/A.=55/C. §,
(64. 5. (4) b), e))

* 63/2006. (I11.27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok igénylésének
¢s megallapitasanak, valamint folyésitasanak részletes szabélyairdl 51. §-56. §

¢ 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nytjté szocialis intézmények szak-
mai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl, 30. § (3), 3. sz. melléklet — A személyes gondoskoddst
nyujté szocidlis intézményekben foglalkoztatottak képesitési eléirasai; 7. sz. melléklet (eset-
naplé, forgalmi napl9)

ADOSSAGKEZELESI SZOLGALTATAS

Az 1993. évi I11. torvény a szocialis igazgatasrol és szociilis ellatasokrdl (Sztv.) 2001. novem-
bert médositdsaval 1) ellatasi formaként vezeti be az addssagkezelési szolgaltatast. A telepiilési
onkormdnyzatok 2003. janudr 1-t6] miikodtethetik a szolgéltatast, amennyiben a szocidlis tor-
vény el6irdsainak eleget tesznek.

A Sztv. 55/C. § (2) bekezdése értelmében: , A févdrosi keriileti énkormdnyzat, valamint az a tele-
piilési énkormdnyzat, amelyiknek teriiletén negyvenezernél tébb dllandé lakos él, koteles adéssdg-
kezelési szolgdltatdst nyidjtani.”

A szolgaltatas beinditasit megeléz6en a megalapozott és megfeleléen kidolgozott addssdg-
kezelési szolgaltatds biztositdsa érdekében elézetes felmérés végzése célszerd. Ennek keretében
sziikséges felmérni a telepiilésen €16 lakossag koziizemi hdtralékainak mértékét, tipusait, terileti
megoszlasat és idébeliségét.

Célszert tovabba egy alaposan kidolgozott szocidlis térkép készitése vagy alapulvétele, melyben
a lakossdg altal a telepiilésen igénybe vett szocidlis ellatasokrdl, szolgdltatasokrél, tamogatasok-
r6l, a munkanélkiliségi helyzetrél, kormegoszlasrol, valamint egyéb demogratiai, szocialis jellem-
z0krdl is képet kaphatunk.
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Az cl6zetes felmérés végzéséhez célszerli az érintett szereplék (csalddsegitd szolgdlat—onkor-
manyzat—szolgéltato, szolgaltatok) részvételével l1étrejovs teamet megbizni.

A szocidlis torvény alapot nydjt a telepiilési 6nkorményzatok szamadra egy komplex szemléletd,
aktiv eszkozoket alkalmazé adossigkezelési gyakorlat kialakitdsdhoz.

Az 55/C. § (1) bekezdése szerint: A telepiilési onkormdnyzat addssdgkezelési szolgdltatdst akkor
nytjthat, ha
a) az adéssdgkezelési szolgdltatds miikidtetésérdl onkormdnyzati rendeletet alkot,
b) adéssdgkezelési tandcsaddst mitkodtet, tovdbbd
¢) azaddssdgesikkentési tdmogatds és a 38. § (5) bekezdés szerinti lakdsfenntartdsi tdmogatds
nytjtdsdhoz sajdt forrdst kilonit el.”

A fenti feltételek fennalldsa esetén a telepiilési adossdgkezelési szolgdltatas mikodtetéséhez az
dllam kotott felhaszndldsd tdmogatdssal jarul hozza (Sztv. 125 § C. pont).

AZ ADOSSAGKEZELESI SZOLGALTATAS BEINDITASAHOZ, MUKODTETESEHEZ
KAPCSOLODO ONKORMANYZATI RENDELETALKOTAS

A szocidlis torvény eléirdsathoz igazodd, megteleléen kidolgozott énkormanyzati rendelet ki-
munkéldsa elengedhetetlen a hatékony és jol felépitett adéssagkezelési szolgaltatds mikodteté-
s¢hez.

A szocidlis torvény 55/C. § (4) bekezdése szerint: , Az énkormdnyzat rendeletében szabdlyozza az
addssdgkezelési szolgdltatds részletes szabdlyait, igy kilondosen a helyben elismerheté lakdsnagysd-
got és mindséget, az 55/B. § (3) bekezdésében meghatdrozottak kiziil az addssdgkezelési szolgdlta-
tdsha bevont adéssdgtipusok korét és 6sszegiik felsé hatdrdt, az adéssdgesikkentési tdmogatds folyo-
sitdsdnak modjdt, az addssdgkezelési szolgdltatdsra vonatkozé jovedelmi és vagyoni jogosultsdgi
feltételeket, a hitellel terhelt ingatlan forgalmi értékének megdllapitdsi modjdt, az eljdrdsi szabdlyo-
kat, az addssdgkezelési tandcsaddst végzé intézmény dltal elldtando feladatokat, az adéssdgkezelési
tandcsaddson valé részvétel médjdt.”

A szocidlis torvény 55. § (1) bekezdése értelmében: ,, Az addssdgkezelési szolgdltatds a szocidlisan
rdszorult személyek részére nytjtott, lakhatdst segitd elldtds. A teleptilési onkormdnyzat hatdrozatd-
ban megjelolt idéponttil adéssdgkezelési szolgdltatdsban részesitheti azt a csalddot vagy személyt,
a) akinek
aa) az adéssdga meghaladja az étvenezer forintot, és akinek a (2) bekezdésben meghatdro-
zott adéssdgok valamelyikénél fenndllé tartozdsa legaldbb hat havi, vagy
ab) a kéziizemi dijtartozds miatt a szolgdltatdst kikapesoltdk, tovdbbd
b) akinek a hdztartdsdban az egy fére juté havi jovedelem nem haladja meg az énkormdnyzat
rendeletében meghatdrozott dsszeghatdrt, valamint
c) aki a telepiilésen elismert minimdlis lakdsnagysdgot és mindséget meg nem haladé lakdsban
lakik, feltéve, hogy vdllalja az addssdg és a telepiilési onkormdnyzat dltal megdllapitott adéssdg-
csokkentési tdmogatds kiilonbozetének megfizetését, tovdbbd az adéssdgkezelési tandcsaddson valé
részvételt.”
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A bekezdésben foglaltak beemelése sziikséges az onkormanyzati rendeletbe, a b) pontban foglal-
takra irdnyadé a Sztv. 55. § (3) bekezdése, miszerint, ,,...az dsszeghatdrt gy kell szabdlyozni, hogy
az énkormdnyzat rendelete az éregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének  50%-dndl, egyediil
¢l6 esetén annak 200%-dndl alacsonyabb jovedelmet jogosultsdgi feltételként nbm irhat el6.”

Sziikséges tovdbbd az onkormdnyzati rendeletben szabalyozni a vagyoni jogosultsagi feltételeket
is, melyre a Sztv. 4. § (1) bekezdésének b) pontja az iranyadé.

A Sztv. 55. § (2) bekezdése értelmében: ,,Az () bekezdés alkalmazdsa sordn adéssdgnak mindsiil
a lakhatdsi koltségek kirébe tartozo !

a) koziizemi dijtartozds (vezetékes gdz-, dram-, tdvhé-szolgdltatdsi, viz- és csatornahaszndlati,
szemétszdllitdsi, tobb lakdst tartalmazé lakéépiileteknél, hdztomboknél kozponti fiitési dijtartozds),

b) kozoskoltség-hdtralék,

¢) lakbérhdtralék,

d) a hitelintézettel kititt lakdscéli kolesinszerzédésbdl, illetve abbdl dtvdltott szabad fel-
haszndldst kolesonszerz6désbdl fenndllé hdtralék.”

A bekezdés értelmében az 6nkormdnyzati rendeletben szabalyozni sziikséges, hogy az adott
teleptilésen mely hatraléktipusok kezelése lehetséges az addssdgkezelési szolgaltatds dltal. Azon
koziizemi szolgaltatokkal, melyeknél a felhalmozott hatralék addéssagkezelési szolgdltatas altali
kezelése lehetséges, un. keretmegallapodasok kotése célszerti az onkormdnyzati rendeletalkotd-
son tul. Ennek célja a rendeletben meghatdrozottak szerzédéses formédban torténd konkretiza-
ldsa, egyéb lehetséges koziizemi szolgaltator engedmények irdsba foglalasa. Tartalmazza tovabba
az addssdgkezelési szolgaltatds rendszerszerepldinek egyiittmikodési pontjait, az addssagkezelés
formai és tartalmi elemeit, a felek konkrét elvardsait, feladatait, vallalasait.

A Sz.tv. 55. §. (5) bekezdése értelmében: ,, Az addssdgkezelési szolgdltatds idétartama — a (6) be-
kezdés szerinti eset kivételével — legfeljebb tizennyolc hénap, amely indokolt esetben egy alkalom-
mal hat hénappal meghosszabbithaté.”

A Sztv. 55. § (6) bekezdése értelmében: ,,Ha a (2) bekezdés d) pontja szerinti adéssdg az (5)
bekezdés szerinti idétartam alatt nem kezelhetd, az adéssdgkezelési szolgdltatds idétartama leg-
aldbb huszonnégy, de legfeljebb hatvan hénap, amennyiben

a) az adéssdg dsszege meghaladja a kettdszdzezer forintot,

b) a tartozds meghaladja a hitellel terhelt ingatlan forgalmi értékének 50%-dt, és

¢) az adds hozzdjdrul az adéssdgkezelés idtartamdra a tdmogatds Gsszegét biztosito jelzdlogjog-
nak, valamint elidegenitési és terhelési tilalomnak ingatlandra torténd bejegyzéséhez, illetéleg fel-
jegyzéséhez.”

A Sztv. 55/A. § (2) bekezdése értelmében: ,, Az adéssdgesokkentési tdmogatds mértéke nem halad-
hatja meg az addssdgkezelés kirébe bevont adéssdg 75%-dt, és dsszege legfeljebb hdromszdzezer
forint, az 55. § (6) bekezdése szerinti esetben legfeljebb hatszdzezer forint lehet. A tdmogatds — az
55. § (6) bekezdése kivételével — egy Gsszegben vagy havi részletekben nytjthaté az adés vdllaldsdtol

figgden.”
A bekezdésekben foglaltak beemelése sziikséges az 6nkormdnyzati rendeletbe. A rendeletben

sziikséges meghatdrozni a kezelhet6 adossig egyiittes osszegének legfelsé hatarat, valamint az
ados altal fizetendd onrész mértékét.
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Némely telepiilési onkormanyzat méltanyossagbdl lehetdséget biztosit az addsok szamara alacso-
nyabb (a 25%-nal kisebb) mértékd onrész fizetésére is, ebben az esetben az énkormanyzati ren-
deletben rogziteni kell az onrész pontos mértékét, a méltanyossag feltételeit, valamint, hogy a
fennmarad6 onrészt ki fizeti meg a szolgéltatd(k)nak.

A Sztv. 55/B. § (1) bekezdése értelmében: ,, Az adéssdgesokkentési tdmogatds tovdbb nem folyésit-
haté, és a kifizetett Gsszeget vissza kell tériteni, ha a jogosult

a) az adéssdgkezelési tandcsaddst nem veszi igénybe, vagy

b) az dltala vdllalt adéssdgtirlesztés hdromhavi részletét nem teljesiti, illet6leg

¢) az addssdgkezelési szolgdltatds igénybevételének idétartama alatt a lakdsfenntartdsi kiadd-
sokkal kapesolatos fizetési kitelezettségének hdrom honapig nem tesz eleget.

(2) Az adéssdgesokkentési tdmogatds () bekezdésében foglaltak szerinti megsziintetésétdl
szdmitott 24 honapon beliil ismételten nem Jilla;bz’thaté meg.

(3) Ugyanazon személy vagy hdztartdsdnak tagja az adéssdgkezelési szolgdltatds lezdrdsdtol —
ide nem értve az () bekezdés szerinti megsziintetést — szdmitott 6 hénapon beliil nem részesiilhet
adossdgkezelési sz%lgdltatdsban. 7

A bekezdésben foglaltak beemelése sziikséges az 6nkormanyzati rendeletbe.

Az adéssdgkezelési szolgéltatas eljarasi szabalyait a 63/2006. (I11. 27.) Korm. rendelet a pénz-
beli és természetbeni szocialis ellatdsok igénylésének és megillapitasinak, valamint folyési-
tasanak részletes szabdlyairdl (tovibbiakban Korm. rend.) 51. § — 56. §-a szabdlyozza.

A Korm. rend. 51. § (1) bekezdés szerint: , Az adéssdgkezelési szolgdltatdsra irdnyulé kérelmet —
az énkormdnyzat rendeletében foglaltaknak megfeleléen — év kizben folyamatosan, vagy évente tGbb
alkalommal lehet benytjtani.
(2) Az adéssagkezelési szolgdltatas irdnti kérelemnek az 1. § (1) bekezdésének a) pontjdban
foglaltakon til tartalmaznia kell a tdmogatdst kéré nyilatkozatdt

a) a lakdsban tartézkoddsdnak jogcimérdl,

b) a kérelmezével kizos hdztartdsban élék szdmdrél,

¢) azon adéssdgdnak jogeimérdl és osszegérdl, amelynek kezelését kéri,

d) arrol, hogy vdllalja az adéssdgkezelési programba bevont adéssdg és a telepiilési onkor-
mdnyzat dltal megdllapitott adéssdgesikkentési tdmogatds kiilénbézetének megfizetését,

e) arrol, hogy vdllalja az adéssdgkezelési tandcsaddson valé részvételt,

f) arrél, hogy amennyiben részére késziiléket [22. § () bek.| biztositanak, vdllalja a késziilék leg-
aldbb egyéves idétartamban torténd rendeltetésszerti hbszndlatdt.

(3) Az adéssdgkezelési szolgdltatds irdnti kérelemhez csatolni kell

a) a hdztartds tagjainak jovedelmérdl tett nyilatkozatot,

b) a hitelezé dltal kidllitott iratot az adéssdg jogeimérdl és dsszegérdl, vagy a koziizemi szolgdlta-
tds kikapcsoldsdnak tényérdl,

¢) az adéssdgkezelési tandcsadé javaslatdt a kérelmezé adéssdgkezelési szolgdltatdsba torténd
bevondsdra.”

Az énkormanyzati rendeletben rogziteni sziikséges, hogy az addssagkezelési szolgaltatasra ira-
nyulé kérelmet mikor lehet benydjtani, hogy az adés klienseknek hova kell benytjtaniuk ezen
irdnyd kérelmiiket, tovabbd mit kell tartalmazni a kérelemnek, és mit kell mellékelni hozza. Ja-
vasolhatd — ¢és tobbnyire ez az elfogadott —, hogy a kérelem benyujtdsdnak helye az adéssagkeze-
1ési tandcsaddst végzo intézmény legyen, mert igy lehetGség van arra, hogy az addssdgkezelési ta-
nacsad6 megalapozott elégondozdoi munkat kovetden egy dtgondolt, helyes javaslatot alkothasson
arrél, hogy az érintett hdztartas szdmdra javasolja-¢ a szolgaltatds igénybevételét, megitélését.
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A Korm. rend. 53. § (3) bekezdése szerint: ,, Az addssdgkezelési tandcsadds keretében a tandcsado

a) tdjékoztatja az adést az addssdgkezelés formdirdl, feltételeirdl,

b) az adés hozzdjdruldsdval megvizsgdlja az adds hdztartdsdnak gazddlkoddsdt, fizetési kapacitd-
sdt és készségeét, és ennek alapjdn javaslatot tesz az adéssdgkezelési szolgdltatdsba torténd bevondsra,

¢) az adossdg rendezésének feltételeirdl az adéssal irdsos megdllapoddst (a tovdbbiakban: adés-
sdgkezelési megdllapodds) kot,

d) az addssdgkezelés idétartama alatt az adéssal kapesolatot tart és legaldbb havonta egy szemé-
lyes taldlkozds ttjdn folyamatosan figyelemmel kiséri az addssdgkezelési megdllapoddsban foglaltak
betartdsdt,

e) sziikség esetén kezdeményezi az addssdgesikkentési tdmogatdsra vonatkozd dontés médositd-
sdt.

(4) Az addssdgkezelési szolgdltatds id6tartama alatt az adés egyiittmiikodik a tandesadéval. Az
egyuittmiikodés sordn az adés kiteles

a) hozzdjdrulni az adéssdgdra vonatkozé adatok és informdcidk tandcsadé dltali megismeréséhez
és nyilydntartdsdhoz,

b) aktivan kbzremiikodni az adéssdgkezelési megdllapodds kidolgozdsdban,

¢) havonta legaldbb egy alkalommal a tandcsadéval személyesen taldlkozni és tdjékoztatni az
adéssdgkezelési megdllapoddsban foglaltak végrehajtdsdrdl.”

Az 6nkormanyzati rendeletben rogzitent sziikséges az adéssigkezelési tanacsadoé és a kliens fel-
adatait és kotelezettségeit az addssdgkezelési szolgdltatds id6tartama alatt. A hatékony egyttt-
mukodés érdekében az 6nkormdnyzati rendeletben érdemes konkrétan meghatarozni az egyes
tigyintézési hatariddket is.

Adossagesokkentési tdmogatasban, mely vissza nem téritendé szocidlis timogatdsnak mindsiil —
a szocialis torvény altal meghatarozott médon — csak az a személy részesiilhet, aki igénybe veszi
az adossigkezelési tandcsadast, valamint helyzetének javitdsa érdekében sajat eréforrasait is
mobilizalja.

Ezzel lehet6ség nyilik az eladdsodds okainak, az addssdg szerkezetének feltdrdsdra, egyénre sza-
bott addssagkezelési technikdk kidolgozasara. A hosszabb tava segitségnytjtas a haztartds gaz-
dalkoddsdnak racionalizaldsdhoz, az addssagspiralbdl vald tartos, illetve végleges kikertiléshez
vezethet.

A szociélis torvény a , haztartasi dijhatralék probléma” szerepléit — dllam, 6nkormanyzat, szol-
giltatok, adosok — egyiittmiikodésre 6sztonzi. Egy dtgondolt, a felek egytittmikodésére alapo-
zott teleptilési szinti addssagkezelési szolgaltatds minden szereplé érdekét szolgdlja.

ADOSSAGKEZELESI TANACSADAS A CSALADSEGITO SZOLCALATOKNAL

A szocidlis torvény 55. §-a az adéssigkezelési szolgiltatds megszervezését, mikodtetését a
telepiilési onkormanyzatok feladatava teszi. A szolgéltatds egyik fontos, meghatdrozé eleme az
adossagkezelési tandcsadds (a masik az addéssagesokkentési tdmogatds).

A Sztv. 55/C. § (3) bekezdése szerint: ,A telepiilési énkormdnyzat a kiilon jogszabdlyban

meghatdrozott feltételek szerint az adéssdgkezelési tandcsaddst sajdt intézménye vagy mds szerv
utjdn biztosithatja.”
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Azon telepiilési 6nkormanyzatok tobbsége, melyek 2003. januar 1-t6l bevezették az addssagkeze-
lési szolgaltatast, a csaladsegité szolgalatokat biztdk meg a tandcsadds nydjtasaval. Ez tobb
okkal is magyarazhato, egyrészt a 2003. janudr 1-je elétt mar miik6dd adéssdgkezelési tandcsadd
szolgaltatdsok tobbsége a csaladsegitd szolgalatok keretein belil jott 1étre, tovdbba a szocidlis tor-
vény a csalddsegité szolgalatok feladatava teszi az addssdgterhekkel, lakhatdst problémakkal kiiz-
dok segitését.

A szocidlis torvény 64. § (4) bekezdés értelmében: ,, A csalddsegités keretében biztositani kell (...)

b) az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmdra a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz, tovdbbd a
szocidlis szolgdltatdsokhoz valé hozzdjutds megszervezését, (...)

e) a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssdgterhekkel és lakhatdsi problé-
mdkkal kiizd6k, a fogyatékossdggal él6k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai be-
tegek, a kdbitészer-problémdval kiizdék, illetve egyéb szocidlisan rdszorult személyek és csalddtag-
jaik részére tandcsadds nyijtdsdt...”

A csalddsegit6 szolgilatokndl biztositott a feladat ellatdsdhoz sziikséges szakmai hattér, 6k isme-
rik legjobban az eladésodott, koziizemi dijhdtralékot felhalmozé haztartasokat, tovabba a tele-
pulési szintd egyiittmikodés soran elfogadott, egyenrangi partnerei lehetnek az énkormanyza-
toknak és a szolgdltatoknak egyarant.

ADOSSAGKEZELESI TANACSADAS HELYE
A CSALADSEGITO SZOLGALAT SZERVEZETEN BELUL

A csaladsegité szolgdlaton belil az addssagkezelési tanacsaddst 6nallé munkakorként, tobb (leg-
alabb 3 f6) tandcsado foglalkoztatdsa esetén 6nallo szervezeti egységként célszerti meghatdrozni.
Az adéssagkezelési tandcsado, ill. (tobb tandcsadé foglalkoztatdsa esetén) csoport, valamint a
csaladsegito szolgalat tobbi szakmai egysége kozotti egytittmikodést intézményi szinten egyiitt-
miikodési megallapodasban célszeri rogzitent (kivéve, ha a tandcsaddst osztott munkakorben
végzi az addssagkezelési tandcsadd). A megdllapodds tartalmazza az egyiittmikodés szakmai sza-
balyait, annak tartalmi és formai kereteit, a kompetencia és felelésségvallalds hatdrait.

Személyi és tdrgyi feltételek

Képesitési kovetelmények

Adoéssdgkezelési tandcsadé munkakorben azt a személyt lehet foglalkoztatni, aki rendelkezik az
1/2000. (I. 7.) SZCSM.-rendelet 3. szamua melléklete szerinti — csalidgondoz6i munkakor betol-
tés¢hez sziikséges — felséfoku szakképesitéssel, valamint adéssdgkezelési tandcsadé képesitéssel.
A képesitési kovetelményekkel kapesolatban tovdbbi jogszabalyi el6iras:

A 63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatdsok 1igénylésének
¢és megallapitdsanak, valamint folyésitasanak részletes szabélyairél 53. § (1) bekezdése szerint:
»Az adéssdgkezelési tandcesadds szakmai feladatelldtdsi feltétele addssdgkezeldi tanfolyamot végzett
személy alkalmazdsa. llyen személy hidnydban az adéssdgkezelési szolgdltatds legfeljebb egy évig
miikodtetheté abban az esetben, ha a tandcsaddst végzé személy az addssdgkezelési tanfolyamra
id6kozben jelentkezett.”
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A csaladsegité szolgdlatoknak a szakmai programjukban kell rogziteniiik az addssagkezelési szol-
géltatashoz kapcsol6do addssagkezelési tandcsadds szolgdltatasanak nyujtasat, valamint a szolgal-
tatds tartalmi elemeinek bemutatdsat. A Szakmai Programban, valamint a Szervezeti és Miko-
dési Szabdlyzatban sziikséges bemutatni az egyes munkakoroket, melyek az aldbbiak lehetnek:

1. adéssdgkezelési tandcsado

2. csaladgondozé

3. csalddgondozo — addssagkezelési tandcsadd

Létszamnorma
Javasolt, hogy az addssdgkezelési tandcsado teljes munkaidében foglalkoztatva — heti 40 éra —
maximum 80-90 hdztartds addssagrendezésével foglalkozzon egy idében.

Targyi feltételek
1 £6 tandcsado foglalkoztatdsa esetén javasolt olyan 6ndll6 munkaszoba biztositdsa, amely megfe-
lel a személyes segité munka kovetelményeinek.

Onall6 szervezeti egység miikodtetése esetén a tandcsaddk szamdra biztositott munkaszoban tul
olyan — a kliens fogadasdra, személyes segit6 kapcsolat kialakitdsdra alkalmas — kilon interju-
szobdt is javasolt kialakitani, mely az addssagkezelési tandcsado szolgalat kizar6lagos hasznalata-
ban van.

Amennyiben az addssigkezelési tandcsadé(k) részére nem biztositott ¢ndllé munkaszoba,
valamint interjiszoba, javasolt az tigyeleti és fogad6idd oly médon torténé kialakitdsa, mely a
hatékony addssdgkezelési tanacsadds folyamatat szolgalja. Fel kell hivni az tigyfél figyelmét arra,
hogy a megadott tgyfélfogaddsi idében j6jjon. (Ennek érdekében célszerti az tigytelek részére ird-
sos anyagot adni, mely tartalmazza a tandcsadé nevét, elérhetdségét, ugytéltogaddsi idejét.)

Az adossagkezelési tandcsadds végzéséhez biztositani kell legalabb az aldbbi eszkzokhoz vald
hozzaférést:
* 1 db szamitogépet
1 db fénymasolot
1 db telefonvonalat, 6ndll6 vagy kapcesolhaté vonalként
a folyamatos mikodéshez sziikséges irodaszereket
hozzaférési lehetéséget a vonatkozé jogszabélyokhoz, szakmai anyagokhoz

ADOSSAGKEZELESI TANACSADAS MUKODTETESE, FELADATAI

A tandcsadas célja, hogy a szolgélatot felkeresé adésok szandékait megismerve, egy kozosen feldl-
litott addssdgrendezési terv segitségével hdtralékuk megsziinjon és fizetéképességuik helyrealljon.
Fhhez meg kell ismerni az adés hdztartds mikodését, az egytittmiikodés lehetséges formait, il-
letve a rendezést segité timogatdsi lehetdségeket és a hozzajutés feltételeit.

Tamogatasi lehetdségek:
* adossdgesokkentési tamogatas
e lakastenntartasi timogatas
* szolgaltatol kedvezmények
* cgyéb — az adott telepiilésen elérheté — tdmogatdsok
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* védendd fogyasztol nyilvantartasba vald felvétel (A védendé fogyasztok a védelemre jogo-
sitd, kilon jogszabdlyban meghatdrozott tulajdonsdguk alapjan szocidlisan rdszorulé vagy
fogyatékkal €16 fogyasztoként részesiilhetnek a villamosenergia-kereskedé és -closzté halo-
zati engedélyesek, valamint a foldgazkereskedé és a foldgazelosztok dltal nydjtott, kilon
jogszabalyban részletesen meghatdrozott kedvezményekben, mint részlettizetéshez, fizeté-
si haladékhoz, elére fizeté méréhoz valo jog. (Ld. 2007. évi LXXXVL. térvény a villamos
energidrol; 2008. évi XL. torvény a foldgdzelldtdsrdl.)

Fontos feladat a szolgaltatékkal — hitelez6kkel — torténd j6 egytittmiikodés kialakitdsa annak ér-
dekében, hogy az addssagrendezési, torlesztést megdllapodas az érintettek teherbird képességét
is szem el6tt tartsa.

Alkalmazott munkamédszer

Az addssagkezelési tandcsadds sordn elsédlegesen alkalmazott munkamaddszer az egyéni esetke-
zelés. Ennck sordn a klienssel egytittmikodve — a vele egy hdztartdsban él6k bevondsa mellett —
lehet kidolgozni olyan egyénre szabott stratégidkat, melyek alkalmasak lehetnek az addssdg csok-
kentésére és/vagy rendezésére.

A tandcsadds munkamadszerében a tandcsadds eszkozeivel kell segiteni a klienst, feltarni és meg-
fogalmazni az addigi eréfeszitéseket, és az eréforrdsok mozgositasa, a valtozas sziikségességének
figyelembevételével sziikséges tamogatni — informdcionydjtas altal is — a klienst a dontések és
vélemények megfogalmazdsdban.

Az egyéni esetkezelésen tul a hatralékos probléma felolddsdban, a késébbi eladésodds megféke-
zésében jelentds eredményeket érhetiink el a csoportos szocidlis munka eszkozeinek felhasz-
naldsaval 1s. Haztartas-gazdalkodasi csoportok, klubfoglalkozasok szervezésével lehetdséget biz-
tosithatunk a hatralékos helyzetbe keriilt klienseink szamara a probléma kozos megvitatdsara, le-
hetséges takarékoskoddsi otletek cseréjére, az eladésoddshoz gyakran kapcsolédé munkanélkiili-
ségl probléma kezelésére, a helyes hdztartiasgazdilkodds alapjainak megbeszélésére. A csoport-
foglalkozdsok megszervezését prevencis célzattal is végezhetjik, a csaladsegité szolgalat rend-
szeres szocidlis segélyezett tigyfelekkel foglalkozé csaladgondozéival kézosen — akar a résziikre ki-
dolgozott beilleszkedési program részeként — a hatralékos helyzetet megel6z6 célzatu toglalkoza-
sokat is szervezhetiink.

Prevenciés céla csoportfoglalkozasok szervezése ajanlott tovdbba dltalanos, illetve kozépiskolas
didkok szamara 1s, melynek keretében tobbnyire jatékos feladatok, szitudcids jatékok, helyzetgya-
korlatok segitségével tanitjuk meg a gyermekeket a helyes pénzgazdalkodds szabdlyaira, a hdtra-
1ékos helyzet elkertilésére, valamint a takarékoskodds lehetséges alternativdira.

Az egyéni esetkezelés munkamaodszerén tal az adéssdgkezelési tandcsadds internetes formaban
1s megvaldsithaté. Egy megtelel6en felépitett és kidolgozott weblap muikodtetésével segitséget
nyujthatunk hétralékos helyzetbe kertlt klienseknek, valamint prevencids célzattal eladésodast
megel6z6 tandcsadast 1s biztosithatunk kilonbozé informacidk nyujtasaval az igénybe vehetd
szolgaltatasokrol, ellatdsokrol, killonbozé jatékos tesztek, tajékoztatd cikkek kozlésével.
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Az addssdgkezelési tandcsadds szakaszai

A kapcsolatfelvétel szakaszaban torténik meg az adatfelvétel, a probléma felmérése és a tdjékoz-
tatds. Az elsé talalkozds alkalmaval az adossdgkezelési tandcsado feltérképezi a hdztartas osszes
hatralékat, azok 6sszegét, tipusait, iddbeliségét, a csaldd bevételeit és kiadasait. R4 kell kérdezni
arra, hogy a kliens mit vdr a tandcsadotol. Sziikséges felmérni, hogy milyen személyes 6tletel van-
nak az tigyfélnek a hdtraléka rendezésére vonatkozolag. A kliens motivaltsdganak vizsgilata azért
fontos, mert a hdztartds nehéz koriilményei ellenére sajat eréforrdsait is mozgésitani kell, a hatra-
1ék meghatarozott részét 6nerébdl kell torlesztenie az adéssdgkezelési szolgdltatds igénybevétele
sordn.

Ezt kovetéen az addssagkezelési tandcsado ismerteti az addssdgkezelési szolgltatds céljat, ele-
mett, folyamatit, a jogosultsigi feltételeket, az igénybevétel kotelezettségeit, kovetelményeit. A
szoban ismertetett adatok alapjdn az adéssdgkezelési tandcsadd kilonbozé szolgéltatdsokat
ajanlhat fel:

* Amennyiben a kliens dltal elmondott tartozas bevonhaté az adéssdagkezelési szolgéltatdsba,
tovdbba az tigytél képes és kész a meghatdrozott 6nerd, valamint a lakdsfenntartdssal kap-
csolatos kiaddsok torlesztésére, fizetésére, akkor egytittmiikodést megallapodast kotnek, és
a kovetkez6 taldlkozds id6pontjat 1s megbeszélik.

* Amennyiben a kliens hatraléka bevonhatd lenne az adéssdgkezelési szolgéltatasba, azonban
a haztartas jelenleg nem képes fizetni sem a vdrhat6 onrészt, sem a tdrgyhavi lakastenn-
tartdssal kapcsolatos kiadasokat, vagy a kliens hatraléka nem vonhato be az addssagkezelési
szolgaltatasba, akkor a tandcsadd felajanlja a csalddsegitési szolgiltatds igénybe vételét,
melynek £6 célja a hdztartds pénziigyi helyzetének javitdsa, vagy egyéb igénybe vehet6 szol-
giltatdsokrol, tamogatdsokrol, civil szervezetekrdl, alapitvanyokrol vald tdjékoztatas, fize-
tési képesség és készség megléte esetén részletfizetés megkérésében vald segitségnyujtas.
Ha a kliens igénybe kivanja venni a tandcsado dltal kindlt szolgaltatdst, akkor ebben az eset-
ben is megtorténik az addssagkezelési tandcsado és a kliens kozti szerz6dés megkotése.

Az egytittmikodési megéllapoddsban a felek rogzitik az egytittmiikodés formdit, a nydjtott szol-
géltatdsokat, a kliens, valamint az adéssagkezelési tandcsado feladatait, valamint az adatvédelmi
torvény szerinti adatkezelésre vonatkozo szabalyok betartdsit. Azon kliensek/hdztartasok eseté-
ben, akiknek a hatraléka bevonhaté az addssdgkezelési szolgaltatasba, avagy bar nem bevonhaté
a hatralék, de részletfizetésben kérik a tandcsadé segitségét, érdemes rogziteni a megallapodas-
ban azt is, hogy a hdztartds a fizetési szandéka bizonyitékaul — a sikeres kimeneteld addssagren-
dezés érdekében — az aktudlis lakdsfenntartdssal kapcsolatos kiadasait fizetni fogja, melyrél sz616
csekkeket legaldbb harom hénapon keresztil be 1s mutatja a kovetkezo taldlkozas alkalmadval a
tandcsadénak. A szakasz lehetéséget ad az adéssagkezelési tandcsadonak a hétralékosok fizetési
kapacitdsdnak feltérképezésére, mindezzel pedig csokkentheté azon esetek szdma, mikor az
addssagesokkentési tamogatdsok folydsitdsa megsztintetésre kertl.

Amennyiben a tartozds azért nem vonhaté be az adéssagkezelési szolgéltatasba, mert 6sszege
meghaladja a helyi rendeletben meghatdrozott 6sszeghatart, célszerd megvizsgdlni, hogy a kliens
az eléirt 6sszeghatdr feletti 6sszeget, hatralékot nem tudja-e mas forrasbél rendezni.

Problémafeltdrds soran a folyamatba célszerd bevonni a hdztartds valamennyi tagjit, mert a sike-
res addssdgrendezéshez valamennyi érintett motivaltsdga sziikséges. Ebben a szakaszban torténik
a fizetésképtelenség okainak feltdrasa, a belsé és kilséd eréforrasok feltérképezése, a valtozas
¢érdekében sziikséges 1épések megtervezése, a csaladtagok véllalasainak rogzitése az addssagkon-
szoliddci6 érdekében.
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A problématfeltdrds soran vizsgdlni szitkséges a haztartds fizetési készségét, képességét, hogy mi-
lyen okokra vezetik vissza az adéssag keletkezését, felhalmozddasat, valamint van-e méd egyéb
megoldasi tervek megfogalmazdsdra is, mint lakdscsere, egyéb vagyontargyak értékesitése, aktiv
kord munkanélkili csaladtagok foglalkoztatdsba val6 bekapesolasa, a hdztartas gazddlkoddsdnak
raciondlisabba tétele, koltségkiméld, takarékos gazddlkodasi megolddsok keresése, kozos felelds-
ségen nyugvo csalddi gazddlkodas kialakitdsa. Amennyiben sziikséges, Haztartdsi naplé vezetését
is célszerd elkezdeni.

Hdtralékkezelési terv készitése (Cselekvési terv). Az el6z6 1épések fiiggvényében hatralékkezelési
terv késziil, mely tartalmazza az addssagrendezésre vonatkozo — kézosen kialakitott — elképzelé-
scket, konkrét 1épéseket.

A sziikséges gyakorlati lépések megtétele. Ebben a szakaszban torténik meg részletfizetésben valé
segitségnyujtds esetén a koziizemi szolgaltatokkal valo kapcsolatfelvétel, tgyintézési 1épések, a
szolgaltato és az adds kozti kozvetités, az addssagtorlesztés folyamatos nyomon kovetése, a haz-
tartasi naplo értékelése, szitkséges korrekeidk stb.

Azon kliensek/hdztartdsok esetében, akik az adéssagkezelési szolgaltatds igénybevételével kivan-
nak élni, megkezdédik a program elékészitése. Ennck sordn torténik meg a hatralékok szdmba-
vétele, a torlesztési kapacitds kiszamitdsa a haztartds bevételeinek, kiaddsainak 6sszeirasaval, va-
lamint a tdmogatasi kérelem elkészitése a kiillonbozé formanyomtatvanyok, mellékletek 6ssze-
gyujtésével. Az osszedllitott kérelmi anyagot az addssagkezelési tandcsado tovabbitja az 6nkor-
manyzat illetékesei felé, vagy azt az érintett kliens juttatja el a helyben szokdsos gyakorlat szerint.
Amikor a kliens az addssagkezelési szolgaltatasban valé részvételérdl szol6 megéllapité hatdroza-
tat kézhez kapja, az abban meghatdrozott idén beliil fel kell, hogy keresse az addssagkezelési ta-
nacsadot, és kozosen értelmezik a hatdrozatban foglaltakat. (Ehhez az sziikséges, hogy a hatdro-
zatban kiemelten szerepeljen ez a kételezettség.) Ekkor keriil sor a kliens és az adéssdgkezelési
tandcsadd kozt az irdsos Addssagkezelési megdllapodas megkotésére. A kliens az érintett koziize-
mi szolgaltatokkal 1s megkoti a szerz6déscket. Amennyiben a hatdrozat meghozatala utdn (hely-
ben szokasos idgintervallum) a kliens elmulasztja ezt, az adéssdgkezelési tandcsadénak célszeri
erre figyelmeztetni 6t (csaladlatogatas, telefonos egyeztetés vagy tértivevényes levél).

Ezt kovetden havonta egyszer, lehetdleg elére egyeztetett idépontban keriil sor személyes talal-
kozdsra az tigytél és a tandcsadé kozt, mely alkalommal az adéssdgkezelési tandcsado figye-
lemmel kiséri az addssdgkezelési megdllapoddsban foglaltak betartdsat, azt, hogy az aktudlis 6n-
rész, illetve targyhavi lakdsfenntartdssal kapcsolatos kiaddsok befizetése megtortént-e, valamint
tandcsadds keretében lehetdséget kell biztositani az aktudlisan felmerild problémak, kérdések
megbeszélésére 1s. (Amennyiben a kliens elmulasztja az ad6ssdgkezelési tandcsaddson valé meg-
jelenést, javasolt min. egy alkalommal vagy csalddlatogatas vagy felszolito levél formajaban meg-
keresni az tgyfelet, és megvizsgalni a tdvolmaradas okat.)

Az ad6ssdgkezelési szolgaltatds idotartamara a Sztv. 55. § (5) bekezdése utal: ,,Az addssdgkezelési
szolgdltatds id6tartama — a (6) bekezdés szerinti eset kivételével — legfeljebb tizennyolc hénap, amely
indokolt esetben egy alkalommal hat hénappal meghosszabbithats.” Hogy kelléen eredményes
adossagkezelési tandcsaddst nyujtsunk az tgyfélnek, javasolt 1-12 havi részletfizetés (6nrész)
esetében 12 havi egytittmikodést eléirni a hatralékba kerilt kliensnek, ennél tobb részletben
megallapitott torlesztés esetén pedig javasolt, hogy az egytittmiikodés idétartama feleljen meg a
részletfizetési honapok szamanak. (Ennek szerepelni kell a helyi rendeletben és a megéllapité
hatdrozatban is.)
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Az addssagkezelési szolgaltatasi program végén keril sor az értékelésre, valamint egyéb tajékoz-
tatdsra a tovabb igényelhetd tdmogatdsokrél. Amennyiben még nem sztint meg a teljes hatralék,
egyeztetni kell a tovdbbi lépésekrdl is.

Utdgondozds. A sikeres addssdgrendezési folyamatot kovetden — az jboli eladésodds megeldzése
érdekében — célszerd utégondozast folytatni, melyben nagy szerepe lehet a folyamatosan
vezetett Haztartdsi naplo figyelemmel kisérésének, tovdbbi tandcsaddsnak, valamint az addssag-
csapdabol kikertilék szamara kozosségi programok, tamogaté csoportok szervezésének (pl.: Haz-
tartds klub).

Javasolt, hogy az utégondozds idétartama az adéssagesokkentési tdmogatds folydsitasanak 1dé-
tartamadval, illetve minimum 1 éves idétartammal egyezzen meg.

ADOSSAGKEZELESI TANACSADAS DOKUMENTACIOS RENDSZERE

Jogszabdlyban eléirt dokumentumok

a) Forgalmi naplé

Alapjaiban megegyezik a csaladsegité szolgalatoknal hasznalt 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendeletben
eléirt forgalmi napléval, vagyis tartalmazza a sorszdmot, a taldlkozas ddtumat, az egyéni azono-
sitot, uj/régi kliens felttintetését, az tigytél nevét, személyi adatait, a kild6 szerv feltintetését, az
clsédleges probléma tipusat, az eset leirdsat, az esetkezelés jellegét, juttatast, valamint az esetfe-
lelés (tigyeletes) személyét.

b) Esetnaplé

Az addssagkezelési tanacsaddshoz kapesol6do esetnaplé (1d. Melléklet) azokat a legfontosabb in-
formdcidkat és adatokat tartalmazza, melyek eldsegitik a probléma feltardsat, a hatralék okainak
megismerését, a leghatékonyabb segitési forma kialakitasat. Tartalmazza azokat az alapinfor-
macidkat, melyeket az 1/2000. SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyujtéd szocialis in-
tézmények szakmai feladatairdl és miikodéstik feltételeirdl 7. szamu melléklete el6ir az esetnaplo
tedélapjan szerepld adatokra vonatkozodlag.

Az esetnaplé belsé tartalmat képezi a probléma definicidja, a cselekvési terv megfogalmazasa,
mely az adéssdgkezelési tandcsadds esetében hétralékkezelési tervként is definidlhaté, melynek
célja, hogy megfogalmazddjanak az adés haztartds elképzeléser a muikodéképesség helyre-
allitdsara vonatkozoan, illetve hogy régzitse a megvaldsitds érdekében teendd gyakorlati 1épése-
ket. A cselekvési terv tartalmazza tovabbd a megvaldsitds sikere érdekében bevonandd szerveze-
tek, intézmények, szolgaltatok listajat, valamint tartalmazza az tigyfélnek a hatralék rendezésére
vonatkozo elképzeléseit (pl.: részletfizetés titemezése, sajdt erd feltiintetése).

Az esetnapl6 bels6 tartalmat képezi tovabbd a megéllapodas 1s, mely hétralékkezelési szerzédés.
A megallapodas rogziti a két £é] — a tandcsado és a kliens — kozotti egytittmiikodés formadit, vélla-
ldsaikat, a nyujtott szolgdltatdsokat, valamint az adatvédelmi térvény szerinti adatkezelésre vo-
natkozo szabdlyok betartasat.

Az esetnapld bels tartalma rogziti az intézkedéseket is, a klienssel kapcsolatosan végzett szak-
mai tevékenységeket.
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Az esetnaplé tartalmazhat tovdbba a tandcsadéi munka hatékonyabbd tétele érdekében csaladszer-
kezetre vonatkozo informdcidkat, a lakds legfontosabb adatait, a csaladtagok gazdasdgi aktivita-
sara vonatkozé informdcidkat, a haztartds jovedelmi viszonyait, a lakdsfenntartasi és egyéb ki-
addsokat, a hatralékokra vonatkoz6 informaciékat, a hatralékok alakuldsat idészakonként. (Ez
utébbi ajanlds, nem jogszabalyilag el6irt tartalom.)

c¢) Adatkezelési nyilvdntarté lap
Megegyezik a csaladsegltes szolgaltatdsban hasznalatos nyilvantarto lappal ( 993. évi Ill. torvény
a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrdl, 20. §).

Jogszabdlyban nem eléirt dokumentumok

a) Hdztartdsi naplé

A Haztartdsi naplé tartalmazza a csaldd kiadasainak, bevételeinek iddszakonkénti részletes ala-
kulasat, a haztartasi koltségvetés tervezését. Kitoltése és vezetése akkor célszert, ha a hatralékok
keletkezésének oka a hédztartdsi koltségvetés hibas tervezése (ill. a kiaddsok tervezetlensége fi-
gyelheté meg).

b) Szérélapok, tdjékoztato fiizetek

A szolgaltatds megismertetése céljabdl érdemes tajékoztaté fiizetet osszedllitani, szérélapot
késziteni. Ezek az informdcids anyagok segitik a potencialis tigyfelek tdjékozodasat, felhividk a fi-
gyelmet az igénybe vehetd szolgaltatdsokra, az elérhetdségre, a nyitva tartdsra.

A7 ADOSSAGKEZELESI TANACSADO KLIENSKORE

Szocidlis torvény dltal meghatdrozott klienskor

A torvény normativ mdédon hatdrozza meg azokat a feltételeket, melyek megléte esetén az adés-
sagkezelési szolgaltatds (addssagesokkentési tamogatds, addssagkezelési tandcsadas) igénybe ve-
heté. Az addssagkezelési tandcsadé munkdja ebben az esetben korrektiv jellegti. A mar kialakult
— huzamosabb ideje fenndll6 — rossz helyzet javitdsa, a probléma kezelése, egyénre szabott
kezelési stratégia kialakitdsa és menedzselése a cél.

Azok a kliensek, akik a szocidlis torvény feltételeinek nem felelnek meg

Nem vitatjuk, hogy a szocidlis torvény szabta feltételeknek megfelel hdztartdsok képezik a csa-
ladsegité szolgdlat keretein belil muikodé adéssdgkezelési tandcsadé elsédleges klienskorét.
Hangsulyozni kell azonban, hogy azok a hdztartdsok sem zdrhatok ki az addssagkezelési tandcs-
addsbol, amelyek nem felelnek meg a fenti feltételeknek, mert:

e alacsonyabb vagy magasabb 6sszegi a dijhatralékuk, mint a helyi rendeletben eléirt

e tartozasuk rovidebb ideje all fenn

* olyan tipusu hatralékkal rendelkeznek, mely nem vonhaté6 be az adott teleptilés addssdg-

kezelési szolgaltatasi rendszerébe
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Fzekben az esetekben a tandcsadassal a probléma elmélyulését kell megakadalyozni, a szolgdlta-
tas prevencios céllal torténik, valamint a tandcsadds keretében egyéb segitési modok nyujtdsa
valosul meg (pl. részletfizetési kedvezmény).

EGYUTTMUKODES A LAKOSSAGI DIJHATRALEK PROBLEMAJANAK KEZELESEBEN
ERINTETT SZERVEZETEK KOZOTT

A telepiilési szintii addssdgkezelési szolgdltatds szerepldi:
* a telepiilési onkorményzat illetékes szervei (pl. Szocidlis Iroda/Osztaly, Varosiizemeltetési
Iroda/Osztdly — a helyi sajatossagoknak megteleléen)
* szolgdltatok (tavhé-, gaz-, viz-, dramszolgaltaté stb.)
* adossdgkezelési tandcsadast mikodtetd szervezetek (csaladsegité szolgdlat v. mds segit
szervezetek)

A telepiilési szintti egyiittmiikodés keretszabélyait a helyi rendeletben kell megallapitani,
ugyanakkor a csalddsegité szolgalatok (ha a telepiilésen az adéssdgkezelési tanacsadast ¢k latjak
cl) szdmara célszerd minden szolgéltatéval kiillon-kiilon egyiittmiikodési megallapodast kotni.
Ebben lehet szolgdltatas — specifikusan rogzitik az adéssdgkezelés formai és tartalmi elemeit, a
felek konkrét elvdrdsait, feladatait, vallaldsait. Javasolt tovabbd a megéllapoddsban a moratérium
lehetéségét is szabdlyozni, mely az addssagkezelési szolgaltatasi programba bekertlést megel§z6
harom hénapban biztositja a kliens szdmadra a hdtraléka kifizetésének elhalasztdsat. Ugyancsak
javasolt a moratériumot kiterjeszteni az addssagkezelési szolgaltatasba be nem vont hatralékok
vonatkozdsdban az addssdgkezelési szolgaltatds idétartamadra is, hiszen egy ajboli bepalydzds
sordn a kliensnek lehetésége nyilik a fennmarad¢ tartozdsok kiegyenlitésére is.

A folyamatos kapcsolattartdson — az adés hdztartdsok érdekében torténd konzultdcion — tal cél-
szerli az adéssdgkezelési szolgaltatdsban részt vevéd szakemberek (6nkormanyzat, szolgdltatok,
addssagkezelési tandcsadok) részvételével rendszeres 1dokozonként team-megbeszélést tartani,
ahol lehetéség nyilik az adéssdgkezelési folyamat értékelésére, a felmertlé problémak megbeszé-
1ésére, a sziikséges korrekciok el6készitésére és nem utolsésorban kozos szemlélet kialakitasara.

Amennyiben az adéssagkezelési szolgaltatashoz kapesol6dd adéssagkezelési tandcsadast a csalad-
segité szolgalaton belul 6néllé szervezeti egységben végzik, vagy bar egy szervezeti egységben, de
kalon munkakorben tevékenykednek az adéssiagkezelési tandcsadok és a csalaidgondozdk, célsze-
rd egytittmikodési megallapodasban rogziteni a két szervezeti egység vagy munkakor egytttmu-
kodési feladatait. A megédllapodasban javasolt kitérni a kozos csalddgondozds kompetencia-
hatdrainak kijelolésére, a kozos nyilvantartasok esetleges sajdtossdgaira, valamint a rendszeres
1d6kozonként megszervezett (team-)megbeszélések szabdlyaira.
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