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+ Gyermekvédelmi Féosztaly «

A gyermekjoléti kozpontok, ill. gyermekjoléti szolgalatok dltal
biztositott korhazi szocidalis munka modszertani kérdései

Bevezetés

A gyermekvédelmi célu korhazi szocialis munka fogalma, a gyermekjoléti kozpont
intézményével egyiddben, és ahhoz kapcsolodva jelent meg a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény modositasarol szold 2002. évi IX.
torvénnyel, annak 25. § (3) bekezdésében.

A Gyvt. 94. § (3) bekezdés d) pontja — melyet a 2002. évi IX. tv. 68.§ (2) bekezdése iktatott
be - eldirja, hogy az a telepiilési onkormanyzat, amelynek teriiletén negyvenezernél tobb
alland6 lakos ¢l, illetve — ugyanennek a jogszabalyi helynek a (4) bekezdésben foglaltak
szerint lakossagszamtol fiiggetleniil - minden megyei jogi vdaros, torvény értelmében
gyermekjoléti kozpontot kiteles mitkodtetni.

A gyermekjoléti koézpont a gyermekjoléti szolgéltatds alapfeladatain tal specidlis
szolgaltatasokat biztosit:

- az utcai, lakotelepi szocialis munkat,

- a kapcsolattartasi ligyeletet,

- a korhazi szocidlis munkit,

- valamint a készenléti szolgalatot.

A torvény a gyermekjoléti kozpontok létrehozdsara eredetileg, a 2004. januar 1. hataridot
szabta. Ezt a hatarid6t a Magyar Koztarsasag 2004. évi koltségvetésérdl és az dllamhaztartas
harom éves kereteirdl szolo 2003. évi CXVI. térvény a 103. §-aval moddositotta, és a
létrehozast 2005. julius 1.-ig tette kotelezove.

A korhazi szocidlis munka modszertani Utmutatéjanak célja, hogy szakmai segitséget
nygjtson, a 2005. jalius 1-én induld, a szolgaltatast megszervezd gyermekjoléti
szolgalatoknak, illetve a feladatot ellatd csaladgondozoknak. Erre a feladatra, az Ifjusagi,
Csaladiigyi, Szocialis és Esélyegyenldségi Minisztérium Gyermek- ¢és Ifjasagvédelmi
Fdosztalyanak felkérésére, munkacsoport alakult.

A munkacsoport altal kidolgozott utmutato anyaga kizarélag a gyermekvédelmi torvényben
eldirt gyermekjoléti kozpontok, ill. a nem gyermekjoléti kozpontként miikodo
gyermekjoléti szolgalatok altal biztositott gyermekvédelmi céla korhazi szocialis
munkara vonatkozik. A munkacsoport allaspontja szerint a fent nevezett intézmények altal



biztositott korhazi szocialis munka, tartalmaban nem azonos, nem valtja ki a jelenleg a
koérhazban dolgozo korhazi szocialis szakemberek munkajat.

I. Gyermeki jogok és korhazi szocialis munka célja

A gyermekjoléti kozpontok, ill. szolgalatok &ltal biztositott korhazi szocidlis munkaval,
valamint a mddszertani segédanyag kozreadasaval azt szeretnénk elérni, hogy a gyakorlatban,
teljes mértékben érvényre juthassanak a Gyermekvédelmi Torvény altal megfogalmazott
gyermeki jogok, kiilonos tekintettel az annak 6. § (2) bekezdésében foglaltakra, amely szerint:
»A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjiaban térténo
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatisahoz, a fejlodését veszélyezteto helyzet
elharitasahoz, a tarsadalomba valo beilleszkedéséhez, valamint ondllo életvitelének
megteremtéséhez.”

Ennek alapjan, a gyermeknek joga, hogy akir mar megsziiletése eldtt, sziilei segitséget
kapjanak - az egészségiigyi szolgaltatok és a gyermekjoléti szolgaltatas egyiittmiikodésében —
ahhoz, hogy minden olyan akadalyt elhéritsanak, ami veszélyezteti az jsziilott vérszerinti
csaladjaban torténd nevelkedését, sziikségleteihez igazodd ellatasat. Eszerint, a korhazak
ndgyogyaszati-, sziilészeti osztalyan dolgozd egészségiigyi, és szocidlis szakember, jelzéssel
koteles €lni a gyermekjoléti szolgalat felé, ha munkaja folyaman olyan varandos anya kertil
latokorébe, akinek esetében fenn all a veszélye annak, hogy szocidlis-, életviteli-, kapcsolati-
problémai miatt, sziiletendd gyermekével nem térhet haza otthonaba. Ezekben az esetekben a
szliletend6 gyermeknek joga, hogy a szakemberek gyors és hatékony egyiittmiikodése sordn a
pénzbeli-, természetbeni juttatdsok, a csaladgondozas, konfliktuskezelés segitségével, az
atmeneti gondozas nyujtotta kriziselhelyezéssel, édesanyjaval kozdsen, stabil koriilmények
koz¢ tdvozhassanak a korhazbol. Megsziiletése utan, alapvetd joga, hogy a gyermekvédelmi
¢észleld ¢és jelzOrendszer 6vo-, segitd figyelmével megeldzze, az 6t sulyosan veszélyeztetd
koriilmények kialakulasat, vagy annak idében torténd, preventiv, szakszerti ellatasat.

A téma szempontjabol kiemelt jelentdséggel bir az 6. § (5) bekezdésében megfogalmazott
gyermeki jog, miszerint: ,, A gyermeknek joga van emberi méltésaga tiszteletben
tartasahoz, a bantalmazassal - fizikai, szexualis vagy lelki erészakkal -, az
elhanyagolassal és az informacids artalommal szembeni védelemhez. A gyermek nem
vethetd ala kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazo
biintetésnek, illetve banasmodnak.”

A cél az, hogy, a gyermekjoléti kozpontok, ill. gyermekjoléti szolgdlatok altal biztositott
korhdzi szocidlis munka eredményeként felszinre keriiljenek azok az esetek, amikor a
gyermek vagy sziildje egészségi problémai mogott bantalmazas huzodik meg, igy megeldzze
ezeknek az eseteknek az évekig a felszin alatt, a csalddok otthonaban rejtve maradasat.
Idejében felderitse, és szakszerli ellatasban részesitse a gyermekjoléti szolgaltatas azokat a
gyermekeket, akiknek a veszélyeztetettsége a csalddban eléforduld elhanyagoléasnak, fizikai,
szexualis, vagy lelki bantalmazasnak a kovetkezménye. Kiilonds jelentdséggel bir az idézett
gyermeki jog annak egyértelmiivé tételében, hogy a Magyarorszagon €16 gyermekeknek joga,
hogy felnevelkedésiiket a felndttek tarsadalma eurdpai értékeknek megfeleld nevelési
modszerekkel segitse. A testi fenyités tilalméanak elsddleges célja nem az, hogy a biintetdjog
eszkozeivel félemlitse meg a sziiloket, ezzel visszatartva dket az ,,atyai pofonoktol”, hanem
sokkal inkabb annak deklardlasa, hogy a tarsadalom elvéarja minden sziil6tdl, hogy a fizikai
er6szak mellézésével, a gyermek értelmére hatva valogassak meg nevelési mddszereiket.
Ismerjék fel, ha a gyermekiik nevelése soran segitségre van sziikségiik, és ¢éljenek annak
igénybevételével. A fenti gyermeki jog iizenete, hogy a gyermeknek sziiksége van a sziilei,



gondozo6i altal allitott korlatokra, szabalyokra, adott esetben biintetésekre, de az semmiképpen
nem lehet fizikai erdszak, megaldzas, vagy lelki terror.



I./1 A gyermekvédelmi céli korhazi szocialis munka célja

A fentiekben hivatkozott gyermeki jogokbdl fakaddan, a jogszabalyban meghatarozottak
szerint a gyermekjoléti kozpontok, ill. gyermekjoléti szolgdlatok altal biztositott korhdzi
szocialis munka célja, hogy a korhazi védéndvel, ahol van, a korhazi szocidlis szakemberrel
egylittmitkdve

- a nogyogyaszati-sziilészeti _osztalyon a szocidlis valsaghelyzetben 1évé anyéanak és
gyermekének segitséget nyudjtson a gyermeket veszélyeztetd tényezOk megeldzésében,
megsziintetésében,;

- a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolds és gyermekbantalmazas észlelése esetén
jelzéssel éljen a teriiletileg illetékes gyermekjoléti szolgalat, illetve a hatdsag felé, a tovabbi
bantalmazas megakadalyozasa érdekében.

Az egészségiigyi szolgaltatast nyajtod szervek,
a védonoi szolgalat,
a hazi orvos,

e ahazi gyermekorvos,
a Gyvt. 17.§ (2) bekezdése szerint kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége
esetén a gyermekjoléti szolgalatnal, valamint hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek
bantalmazasa, ill. sulyos elhanyagoldsa vagy egyéb mas, sulyos veszélyezteté koriilmény
fennallasa, tovabba a gyermek Onmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa
esetén.

1./2 Az egészségiigyi adatok védelme, tovabbitasa

Az egészségiligyl dolgozot feladatellatasa soran titoktartas kotelezi, amely az
egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. Torvény szabalyozza 138. § (1)-(2) bekezdésében:

(1) Az egészségiigyi dolgozot, valamint az egészségiigyi szolgaltatoval munkavégzésre
iranyulo jogviszonyban allo mas személyt minden, a beteg egészségi allapotaval kapcsolatos,
valamint az egészségiigyi szolgaltatds nyujtasa soran tudomasadra jutott adat és egyéb tény
vonatkozasaban, idobeli korlatozas nélkiil titoktartasi kotelezettség terhel, fiiggetleniil attol,
hogy az adatokat kozvetleniil a betegtol, vizsgalata vagy gyogykezelése sordn, illetve
kozvetetten az egészségiigyi dokumentdciobol vagy barmely mds modon ismerte meg.

(2) A titoktartdsi kotelezettség nem vonatkozik arra esetre, ha ez alol a beteg felmentést
adott vagy jogszabadly az adat szolgadltatasanak kotelezettségét irja elo.”

Ugyanez a jogszabaly a kovetkezd esetekben oldja fel a fenti titoktartasi kotelezettséget a 25.
§ (3) bekezdésében: ,, Az érintett beteg egészségiigyi adatait annak hozzdjaruldsa hianydban
is kozolni kell, amennyiben ezt

a) torvény elrendeli,

b) masok életének, testi épségének és egészségének védelme sziikségessé teszi.”

Az a) pontban meghatarozottak értelmében, mivel a Gyvt. 17.§ (2) bekezdése jelzési
kotelezettséget ir el6 a gyermek veszélyeztetettsége esetén, igy az adattovabbitishoz az
¢érintett, ill. az adattal kapcsolatosan egyébként rendelkezésre jogosult beleegyezése nem
sziikséges. Az adatok tovabbithatésagnak alapfeltételét az egészségiigyrol szolo torvény 42. §
(5) bekezdése biztositja, miszerint ,, Az egészségiigyi alapelldtas és szakelldtds teriiletén
miitkodo egészségiigyi szolgaltatok feladataik ellatisa sordan kiemelt figyelmet forditanak a
gyermekek  egészségét  veszélyezteto  tényezok  megelozésére,  felismerésére  és
megsziintetésére. Ennek érdekében egyiittmiikodnek a kozoktatdsi, a szocidlis és



csaladsegito, valamint a gyermekek védelmét ellato intézményekkel, személyekkel, és
szitkség esetén megfeleld intézkedést kezdeményeznek.”

Az egészségiigyi dolgozd a munkdja soran észlelt sulyos veszélyeztetd koriilmények
tapasztaldsa esetén szilikséges intézkedések megtételérdl, az egészségiigyi adatok védelmérdl
sz616 1997. évi XLVII. Torvény 24. § (3) bekezdése rendelkezik, a kovetkezok szerint: ,, 4
kiskoru érintett elsé izhen torténo egészségiigyi ellatasakor - a gyermekek védelmérol és a
gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 17. §-dara is tekintettel - az ellatdst
Végzo egészségiigyi szolgaltato ezzel megbizott orvosa koteles az egészségiigyi szolgaltato
telephelye szerint illetékes gyermekjoléti szolgdlatot haladéktalanul értesiteni, ha

a) feltételezheto, hogy a gyermek sériilése vagy betegsége bantalmazas, illetve elhanyagolds
kovetkezménye,

b) a gyermek egészségiigyi ellatisa sordan bdantalmazdsdara, elhanyagoldasdara utalo
koriilményekrol szerez tudomast.”

Az idézett jogszabalyi hely a (4) bekezdésében megerdsiti, hogy a (3) bekezdés szerinti
adattovabbitashoz az érintett, illetve az adattal kapcsolatosan egyébként rendelkezésre
jogosult beleegyezése nem sziikséges.

I. /3 Hogyan torténik a jelzés

Lényeges, hogy a jelzorendszer tagjai kozotti jelzés, minden esetben irdsban torténjen.
A személyes megkeresés nem helyettesiti az irdsos jelzést!

Az irdsban térténd jelzésre vonatkozo jogszabalyi eldiras a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
14. § (3) bekezdésének b) pontja rendelkezi. Ennek értelmében — a gyermekjoléti szolgalat
felhivia a Gyvt. 17. §-ban meghatarozott személyeket és szerveket, jelzési kotelezettségiik
irasban, krizishelyzet esetén utolagosan — torténo teljesitésére. A gyermekjoléti szolgalat
tdjékoztatja a jelzést tévot a megtett intézkedésekrol.

A jelzés torténhet:
- a koérhazi szocialis szakember részérol,
- adott esetben barmilyen szakember, vagy barki rész¢érdl, aki a problémat észleli.

A jelzés modja:

- irdsban

- személyesen,

- telefonon,

de, az utolso két esetben sziikséges az irasos jelzés is.

A jelzésnek tartalmaznia kell:

- ajelzo intézmény pontos adatait (név, telefonszam, osztaly)

- ajelzo személy nevét, beosztasat, elérhetdségeit,

- az érintett gyermek/csalad adatait (név, lakcim, anyja neve, telefonos elérhetdség)
- a jelzés oka, esetismertetés,

- a probléma elharitasa érdekében tortént intézkedések




A jelzések egységes, megfeleld szakmai tartalommal rendelkezd gyakorlatanak eldsegitése
céljabol mellékeljiik a munkacsoport altal kidolgozott jelzdlapot, ami az 1. szamu
mellékletben talalhato.

I./4 Az adatok kezelése a gyermekjoléti szolgalatnal

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. torvény 135. §
(1) bekezdése szerint a gyermekjoléti szolgalat az egészségiigyi szolgaltatd jelzésére, az
szlikséges ellatdsok nyujtasdnak és intézkedések megtételének érdekében jogosult tobbek
kozott a gyermek, sziilo, vagy mas torvényes képviseld, a helyettes sziild, neveldsziild
személyi és egészségi allapotara vonatkozé adatainak kezelésére. Az ellatasok nyujtdsanak és
intézkedések megtételének érdekében, a gyermekek védelmét biztositd hatoésagi feladat- és
hataskoroket gyakorlo szervek és személyek; a fovarosi f6jegyz6; a gyermekjoléti alapellatast
¢s gyermekvédelmi szakellatast nyujté szolgaltatds, intézmény vezetdje; a helyettes sziilo,
neveldsziilo; a gyermekjogi képviseld, illetve amennyiben a gyermek panaszanak orvosldsa
érdekében feltétleniil sziikséges a betegjogi képviseld, illetve az ellatottjogi képviseld ezeket
az adatokat egymasnak tovabbadhatjdk.



II./ A munkacsoport tapasztalatai alapjan osszeallitott szempontsor

A gyermekjoléti kozpontok, ill. gyermekjoléti szolgalatok dltal biztositott korhazi szocidlis
munka szakmai szempontjait figyelembe véve a mdodszertani segédanyagot kidolgozo
munkacsoport a kévetkezd javaslatokat teszi:

II./1 A gyermekvédelmi céli korhazi szocidlis munka szakmai tartalma, miikodési
engedélyeztetése

- A helyi igényekhez igazodo kérhazi szocialis munkat, a gyermekjoléti kozpont, ill. szolgalat
szakmai vezetdjének iranyitasa alatt, a szakmai programban meghatarozott modon kell
végezni. A gyermekjoléti kézpont mitkddésének feltétele, hogy az illetékes hatdsag az
ellatasra miikddési engedélyt adjon ki. A miikodési engedély megszerzésére a gyermekjoléti
¢s gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenység engedélyezésérdl, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi vallalkozoi engedélyrdl 259/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet szabalyozasa
szerint keriil sor. Ennek értelmében a gyermekjoléti kozpont 1étrehozasakor, mar miikodo
gyermekjoléti szolgalat esetén, 259/2002. Korm. rendelet 8. § (7) b) pontja alapjan, annak
fenntartdja kérvényével ) milkddési engedélyt kér. A miikodd gyermekjoléti szolgéltatas
szakmai programjat kiegésziti a specialis szolgaltatasok szakmai tartalmaval, és ellatdsuknak
modjaval, csatolja a rendeletben meghatarozott dokumentumokat.

11./2

- A gyermekjoléti kozpont, ill. gyermekjoléti szolgalat altal biztositott korhazi szocidlis
munka végzésénél a 15/1998. NM rendelet 2. szamu melléklet II. részében meghatarozott
szakirdnyu végzettség betartdsa mellett, elonyt jelenthet az egészségiligyi, mentalhigiénés
végzettség, illetve az ezen a teriileten eltoltott gyakorlat.

I1./3

- Amennyiben a kérhazi szocialis szakember, vagy a gyermekjoléti kozpont alkalmazasaban
allo korhazi szocialis munkas altal felderitett eset (az adott) gyermekjoléti kdzpont ellatasi
korzetébe tartozik, a gyermekjoléti kdzpont korhazi szocidlis munkéasa gondozhatja a beutalt
csaladot.

11./4

- A gyermekjoléti kdzpont altal biztositott korhdzi szocialis munkés allandd, stabil jelenléte
nemcsak a korhazi ellatdsok strukturdjaba torténd gyermekvédelmi célu belépést konnyiti
meg, hanem a korhazi kollégakkal valo kapcsolattartast és a veszélyeztetett gyermek
sorsanak, a krizishelyzetben 1évé anya helyzetének mieldbbi megnyugtatd rendezését,
Ennek érdekében szolgaltatd tevékenységét elore meghatdarozott napokon rendszeresen, -
illetve krizishelyzet esetén sziikség szerint - a korhdz teriiletén biztositja. Tevékenységét
munkakori leirdsdban meghatdrozott munkaiddben, és kihirdetett az idopontban és helyen
veégzi, annak érdekében, hogy elérhetd lehessen, mind a koérhazi alkalmazottak, mind pedig, a
korhazban tartézkodo betegek szdmara.



IL./5

- A fovaros gyermekjoléti kdzpontjai altal végzett korhazi szocialis munka, teriileti felosztdsa
a betegbeutalasnak - az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat altal megallapitott -
rendje szerint torténik. Az 1991. évi XI. térvény 6.§ (f) pontja értelmében az Allami
Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgdlat ,,az egészségligyi szolgaltatok bejelentése alapjan
nyilvantartja, szikség esetén Osszehangolja, illetdleg az érintett egészségiigyi szolgaltatok, ¢s
fenntartok véleményének kikérése utdn megallapitja és kozzéteszi a megye (févdros) iigyeleti,
készenléti ellatasanak és betegbeutaldsdnak teriileti rendjét...”

A fentebb emlitett torvény felhatalmazasa alapjan a fovarosi tisztiorvos minden évben egy
egyezetett rendelkezést (beutalasi rend) ad ki, amelyet megkiild a fenntartonak.

Az a gyermekjoléti kozpont, amelyiknek az illetékességi teriiletén nem talalhaté korhaz,
a korhazi szocialis munkat abban a kérhazban végzi, amelyikhez az illetékességi teriilete
a beteg-beutalasi rend szerint tartozik.

II1./ A korhazi szocialis munkas részvétele a korhaz életében

A korhaz dolgozdinak és a gyermekjoléti kozpont szakemberének hatékony és partneri
egyiittmiikddése érdekében 1ényeges, hogy megismerjék gyermekjoléti kdzpont, ill. szolgalat
altal biztositott korhazi szocialis munka tartalmat, céljait, azt, hogy miben ¢és milyen
eszkozokkel tud segitséget nytjtani a gyermekvédelem az intézmény gyogyitd munkajaban.
Ennek az egylittmiikodésnek alapfeltétele a gyermekjoléti korhazi szocialis munkés
bemutatkozéasa. Kivanatos, hogy mindez osztdalyos értekezleten térténjen, ahol lehetosége van
a gyermekveédelmi célu korhazi szocialis munka lényegének, lehetoségeinek bemutatdsara,
valamint a folyamatanak ¢€s tartalménak ismertetésére.

Abban az esetben, ha a korhazban mar van korhazi szocialis szakember fontos, a vele valo
kapcsolatfelvétel, egyeztetés, a kompetenciahatarok ¢€s az egylittmiikodés modjanak
tisztazasa. Egyrészt ez nagymértékben megkOnnyiti a korhaz felépitésének, miikodési
rendjének megismerését, ugyanakkor nélkiilozhetetlen a késébbi szakmai munkamegosztas,
az 6sszehangolt, hatékony egylittmiikddés segitségnyujtas szempontjabol.

Mivel nélkiilozhetetlen a személyes kapcsolat, célszerlt minden osztdlyon, kiilon-kiilon egy
bemutatkozas keretében tajékoztatni az ott dolgozoé orvosokat és ndvéreket a korhazi szocialis
munkaval kapcsolatos tudnivaldkrol, arrol, hogy mibdl is all a korhdzi szocialis munka, ill.,
hogy milyen esetekrdl sziikséges, hogy tajékoztassdk a gyermekjoléti kozpont altal biztositott
korhéazi szocialis munkast.

A kapcsolattartd személyt az adott intézmény dpolasi igazgatoja jeloli ki, és biztositja
szdmara a szlikséges munkafeltételeket.

IV./ Az egyiittmiikodés elokészitése

15/1998. (IV.30) NM. rendelet 7/c. § (2) értelmében a gyermekjoléti kozpont, ill. a
gyermekjoléti szolgadlat, szerzodést kot az egészségiigyi intézménnyel, amelyben rogzitik a
korhazi szocialis munka biztositasanak kereteit, valamint az egyiittmiikodés modjat.

A rendelet3) bekezdés szerint a gyermekjoléti kozpont, ill. a gyermekjoléti szolgalat az
illetékessége ala nem tartozod gyermeket, a gyermek tovabbi ellatdsanak biztositasa érdekében
az illet¢kes gyermekjoléti szolgdlathoz, gyermekjoléti kozponthoz iranyitja.




A gyermekjoléti kozpont/szolgalat és az adott korhaz kozotti megéllapodas kétfeleképpen
torténhet.

IV./a Amennyiben az adott kérhizban, egészségiigyi intézményben mar van szocialis
szakember:

- a gyermekjoléti kozpont, ill. a gyermekjoléti szolgalat alkalmazasaban allé kérhazi szocialis
munkas koordinalo feladatot lat el a korhdz és a gyermekjoléti kdzpont, ill. gyermekjoléti
szolgalat kozott.

IV./a.a

Ebben az esetben, a gyermekjoléti kozpont, ill. szolgdlat dltal biztositott korhdzi szocidlis
munkds vdllalja, hogy:

- az akar szoban, akar telefonon érkezett jelzésekre illetékességi teriiletébe tartozd gyermek
esetén a lehetd legrovidebb idon beliil felkeresi a korhazat, és a gyermek sziikségleteinek
megfeleld ellatast kezdeményez;

Abban az esetben, ha az érintett gyermek, csalad mdas gyermekjoléti szolgaltato ellatasi
terliletébe tartozik, segitséget nyujt a korhazi szocialis szakember és az illetékes szolgaltatd
kapcsolatfelvételében.

IV./a.b

a korhdz véllalja hogy:

- az altala alkalmazott korhazi szocialis szakember, jelzéssel €l a helyi gyermekjoléti kozpont,
ill. szolgalat felé, amennyiben a gyermek lakhelye az adott keriiletben/teriileten van.
Amennyiben a gyermek lakhelye nem az adott keriiletben/teriileten van, ugy felveszi a
kapcsolatot a gyermek lakhelye szerinti gyermekjoléti kdzponttal, ill. szolgélattal,

- az észlelt problémat irdsban kozvetiti a gyermekjoléti kozpont alkalmazasaban all6 korhazi
szocialis munkas felé. 4 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 14. § (3) bekezdésének 4. pontja
szerint a jelzési kotelezettség teljesitése irasban, krizishelyzet esetén utolagosan torténik;

- az adott beteggel kapcsolatos egyéb dokumentaciot, (korrajz-kivonatot, egészségiigyi
informaciokat, stb.) a gyermekjoléti kozpont, ill. szolgalat dltali irdsos megkeresés utdn, az
adatvédelmi torvény betartasa mellett a koordindl6 feladatokat ellato, gyermekjoléti kozpont,
ill. szolgalat altal biztositott korhazi szocialis munkas rendelkezésére bocsatja. Ennek a célja,
hogy a megallapitast nyerhessen, hogy a kérel6zményben talalhato-e utalas kordbban hasonld
sérilésekre, fizikai, szexudlis vagy lelki bantalmazasra, elhanyagoldsra utald jelekre. Sok
esetben egy sériilésbol, egészségiigyi problémabol nem kdvetkezik egyenesen, hogy az rossz
banasmod, bantalmazd sziiléi, hazastarsi magatartas kovetkezménye, ugyanakkor annak
megallapitdsa, igazoldsa a koreldzmény Osszefiiggésében nagy biztonsaggal megallapithatd. A
gyermekjoléti szolgaltatod jogosult az ellatott gyermek egészségi allapotara vonatkozd adatok
kezelésére, ugyanakkor annak soran koteles a lehetd legnagyobb diszkrécioval eljarni.
Minden egészségi allapotara vonatkozd adat vonatkozasdban szem eldtt kell tartani, hogy
azokat, kizarolag az ellatds szempontjabdl sziikséges mértékben, az etikai és adatvédelmi
szabalyok maximalis figyelembevételével tarthat nyilvan, vagy tovabbithat;



- a korhazi szocialis munkas (koordinator) tigyeleti idején tul, ill. hétvégén, linnepnapokon a
jelentkezd problémarol, valsaghelyzetben 1€v0 anya, bantalmazott, veszélyeztetett gyermek,
stb. a korhaz a legels6é munkanapon értesiti a gyermekjoléti kozpont, ill. szolgalat korhazi
szocialis munkasat. Krizishelyzet, vagy azonnali intézkedést igényld probléma esetén,
felveszi a kapcsolatot a gyermekjoléti kozpont altal mikddtetett készenléti szolgalattal, aki a
probléma ismeretében megteszi a sziikséges intézkedéseket;

- a korhaz jol lathat6 helyen elhelyezi az ellatési teriiletén miikodé gyermekjoléti kdzpont, ill.
szolgalat elérhetdségét, cimét, telefonszamat, mind a betegek, mind dolgozo6i szamara.

IV./b Amennyiben az adott kdérhazban, egészségiigyi intézetben nincsen szocialis
szakember:

- amennyiben nincsen a korhazban szocidlis szakember a gyermekjoléti kdzpont
alkalmazéasaban allo, a feladatra kijelolt, erre vonatkozd munkakori leirdssal rendelkezé
szocialis munkds végzi a gyermekvédelmi céli korhazi szocidlis munkat.

IV./b.a

Ebben az esetben a gyermekjoléti kozpont viallalja, hogy:

- a megbesz¢lt heti beosztas idejére megfeleld szakembert biztosit a feladat elvégzéséhez,

- az éaltala alkalmazott kérhazi szocialis munkas jelzés esetén felveszi a kapcsolatot a krizis
helyzetben 1évé személlyel, veszélyetetett gyermekkel, csaladjaval, és a gyermekvédelmi
torvény értelmében, irdsban tajékoztatja a jelzést tevét a jelzés fogadédsardl, a megtett
intézkedésrol;

- sziilészeti-nogyogydszati osztalyokon, krizishelyzet esetén tamogatja az anyat anyasaganak
elfogadasaban, a személyes gondoskodds eszkozeivel tdmogatja helyzete stabilizalasaban,
sziikség esetén elhelyezést nyujt gyermekével kozosen csalddok atmeneti otthonaban.
Amennyiben azonban az anya nem vallalja gyermekét, tdjékoztatja az Orokbeadas
lehetdségérol, az orokbefogadast kozvetitd civil szervezetekrdl, valamint arr6l, hogy melyik
gyamhivatal, illetve teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat ad részletes t4jékoztatast az
orokbefogadasi eljarasrol;

- gyermekgyogyadszati osztialyokon a  gyermekjoléti szolgaltatds eszkozeivel és
sziikségleteinek megfeleld specialis ellatdsok biztositasaval segiti a bantalmazott, elhanyagolt
gyermeket és csaladjat, hogy a gyermek lehetdség szerint sajat csaladjaban maradhasson;

- amennyiben a gyermek érdekében sziikséges, megfelelé szakmai segitséget nyujt ahhoz,
hogy a gyermek megfeleld csaladot potlo, helyettesitd védelemben részesiiljon, - lehetdség
szerint segit a probléma helyben torténd megoldasiban, az atmeneti gondozas
igénybevételében;

- amennyiben a beteg csaladjanak lakohelye, vagy tartozkodasi helye mas gyermekjoléti
szolgalat/kozpont ellatasi teriiletén talalhato, ugy felveszi a kapcsolatot az illetékes
szolgalattal tajékoztatast adva a fennall6 problémardl, valamint eldsegiti a beteg ¢s az
illetékes gyermekjoléti szolgalat/kdzpont kdzotti mieldbbi kapcsolatfelvételt;

- segitséget nyujt az adott paciens koérhazbol torténd kikeriilésének elokészitésében, igy a
csaladi kapcsolatok feltérképezésében, az otthoni 4polas, labadozds feltételeinek
megteremtésében, a sziikkséges pénzbeli, természetbeni ellatdsok igénybevételében, sziikség
esetén mas helyi ellatasok, szolgaltatasok biztositasaban;

- kapcsolatot tart mas segité intézményekkel, adott esetben képviseli a csalad érdekeit ezen
intézmények felé.




IV./b.b

Ebben az esetben a kdrhdz biztositja:

- a gyermekjoléti kdzpont koérhazi szocidlis munkdsa szdmara, a korhazi szocidalis munka
végzesenek feltételeit, az osztaly/ok rendjéhez igazodva hetente, min. 4 oraban, meghatarozott
napon és idotartamra a munka elvégzéséhez sziikséges helyiséget,

- az adott osztalyokon, jol lathato helyen feltiinteti a gyermekjoléti kozpont dltal biztositott
korhazi szocialis munkas fogadoordjat, valamint a koérhazi szocidlis munkara, annak
folyamatara, illetve a gyermekjoléti szolgaltatas elérhetdségére vonatkoz6 informéciokat;

- az adott beteggel kapcsolatos adatokat, a kérhaz a korhazi szocilis munkés rendelkezésére
bocsatja;

- a korhaz biztositja a gyermekjoléti kozpont altal biztositott korhazi szocidlis munkas
szamara az osztalyos orvosokkal torténd folyamatos konzultacié lehetdségét;

- a korhazi szocialis munkas tigyeleti idején tul jelentkez6 problémardl, valsaghelyzetben 1évo
anya, bantalmazott, veszélyeztetett gyermek, stb. a koérhdz haladéktalanul értesiti a
gyermekjoléti kozpont korhazi szocidlis munkdésat, illetve a gyermekjoléti kdzpont készenléti
szolgalatat;

- az észlelt problémat irdsban kozvetiti a gyermekjoléti kozpont alkalmazasaban allo korhazi
szocialis munkas felé.




1. szamu melléklet

jelzolap — formanyomtatvany

Jelzélap a gyermekjoléti kozpont/gyermekjoléti szolgalat altal biztositott kérhazi
szocialis munkahoz

Még meg nem sziiletett gyermek esetén az édesanya neve: ...................cc.oueeveevesveeeeevenonn

Ebben az esetben a sziilés varhato idOPOnta: ... ............cc.c. v v e ce et e e e e e eee eee e e

SzULetesi helye, 1A . ... et e
F N ) T 181 1S P

I3E21 1008331
Telefonon tOrténd elerhetOSEE:. ... .onuieii i
A korhazba torténd felveétel ideje:. ... ..o
A KOThAZ NEVe ..o

Az osztaly neve, telefonsSzama:...........ooiiiiii e




A probléma rovid ismertetése



2. szamu melléklet

Egyiittmiikodési megallapodas — formanyomtatvany
(Annak fiiggvényében, hogy a korhazban madr van, ill. nincsen korhazi szocialis szakember,
kétféle megallapodas kotheto.)

Egyiittmiikodési megallapodas

Amely
3 U 11

MASTESZIOL ... e
(A korhaz neve)

kozott a gyermekvédelmi torvény altal eldirt, a gyermekjoléti kozpont/szolgalat altal
miikodtetett korhdzi szocidlis munka végzésérol.

A 15/1998.(1IV.30.) NM rendelet szerint a gyermekjoléti kozpontok, ill. gyermekjoléti
szolgélatok altal biztositott kérhdzi szocidlis munka célja, a korhazi védondvel, ahol van, a
korhazi szociélis szakemberrel egyiittmiikodve

- hogy a ndgydgydszati-sziilészeti osztalyon a szocidlis valsaghelyzetben 1€vé anyéanak és
gyermekének segitséget nyujtson,

- a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolds és gyermekbantalmazas észlelése esetén a Gyvt.
17.§ (2) bekezdése szerinti sziikséges intézkedéseket megtegye.

Ennek értelmében a fent nevezett korhdz vallalja, hogy biztositja a Korhdaz Gyermek és
Sziilészeti Osztadlyan a gyermekjoléti kozpont/szolgalat altal biztositott korhazi szocialis
munkahoz sziikséges feltételeket. (Idokeret, helyiség, telefonalasi lehetdség.)

2./a

Amennyiben az adott korhazban, egészségiigyi intézményben mar van szocidlis
szakember:

- a gyermekjoléti kozpont, ill. a gyermekjoléti szolgalat alkalmazasaban allo korhazi szocialis
munkds koordinadlo feladatot lat el a korhaz és a gyermekjoléti kdzpont, ill. gyermekjoléti
szolgalat k6zott.

Ebben az esetben a gyermekjoléti kozpont, ill. szolgdalat dltal biztositott korhazi szocialis
munkds vallalja, hogy:
- a szoban, telefonon érkezett jelzésekre is azonnal reagal.




- a korhdz vallalja hogy:

- az altala alkalmazott korhazi szocidlis szakember, jelzéssel €l a helyi gyermekjoléti kozpont,
ill. szolgalat fel¢, amennyiben a gyermek lakhelye az adott keriiletben/teriileten van.
Amennyiben a gyermek lakhelye nem az adott keriiletben/teriileten van, ugy felveszi a
kapcsolatot a gyermek lakhelye szerinti gyermekjoléti kozponttal, ill. szolgalattal.

- az észlelt problémat irdsban kozvetiti a gyermekjoléti kdzpont alkalmazéasdban allo korhdzi
szocialis munkas felé.

(A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 14. § (3) bekezdésének 4. pontja szerint a jelzési
kotelezettség teljesitése irasban, krizishelyzet esetén utolagosan torténik. )

- az adott beteggel kapcsolatos egyéb dokumentaciot, (korrajz-kivonatot, egészségiigyi
informaciokat, stb.) a gyermekjoléti kozpont, ill. szolgalat dltali irasos megkeresés utdn, az
adatvédelmi torvény betartasa mellett a koordinalo feladatokat ellato, gyermekjoléti kozpont,
ill. szolgélat altal biztositott korhazi szocidlis munkas rendelkezésére bocsatja,

- a korhazi szocialis munkas, (koordindtor) iigyeleti idején tul, ill. hétvégén, linnepnapokon a
jelentkezd problémarol, valsaghelyzetben 1€vo anya, bantalmazott, veszélyeztetett gyermek,
stb. a korhaz a legels6 munkanapon értesiti a gyermekjoléti kdzpont, ill. szolgalat korhazi
szocialis munkasat.

- amennyiben lehetésége van rad, a kérhdz ellatasi teriiletén miikdddé gyermekjoléti kdzpont,
ill. szolgalat elérhetOségének cimét, telefonszamat a kliensek szamara jol lathatdo helyen
elhelyezi.

2./b

Amennyiben az adott kérhazban, egészségiigyi intézetben nincsen szocialis szakember:

- amennyiben nincsen a korhazban szocialis szakember a gyermekjoléti kdzpont
alkalmazasaban allo, a feladatra kijelélt, erre vonatkozd munkakori leirdssal rendelkezd
szocialis munkas végzi a gyermekvédelmi céli korhazi szocialis munkat.

Ebben az esetben a gyermekjoléti kozpont vallalja, hogy:

- a megbeszElt heti beosztas idejére megfeleld szakembert biztosit a feladat elvégzéséhez,

- az altala alkalmazott kérhazi szocidlis munkés jelzés esetén felveszi a kapcsolatot a krizis
helyzetben 1évo személlyel, veszélyetetett gyermekkel, csaladjaval, és a gyermekvédelmi
torvény értelmében, irasban tdjékoztatja a jelzést tevét a megtett intézkedésrol,

- sziilészeti-nogyogydszati osztalyokon, krizishelyzet esetén tamogatja az anyat anyasaganak
elfogadasaban, a személyes gondoskodds eszkozeivel tdmogatja helyzete stabilizalasaban,
sziikség esetén elhelyezést nyujt gyermekével kozosen csalddok atmeneti otthonaban.
Amennyiben az anya nem vallalja gyermekét, tajékoztatja az 6rokbeadas lehetdségérdl, az
orokbefogadast kozvetitdé civil szervezetekrdl, valamint arrol, hogy melyik gyamhivatal,
illetve teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat ad részletes tajékoztatast az Ordokbefogadasi
eljarasrol.

- gyermekgyogyadszati  osztilyokon a  gyermekjoléti  szolgaltatds eszkozeivel és
sziikségleteinek megfeleld specidlis ellatdsok biztositasaval segiti a bantalmazott, elhanyagolt
gyermeket ¢s csaladjat, hogy a gyermek lehetoség szerint sajat csaladjaban maradhasson,

- amennyiben a gyermek érdekében sziikséges, megfeleld szakmai segitséget nyujt ahhoz,
hogy a gyermek megfeleld csalddot potld, helyettesité védelemben részesiiljon, olyan méddon,



hogy az, lehetdséget biztositson a gyermek és kornyezete, hozzatartozéi szamara a
kapcsolatok zavartalan, minél magasabb szintii fenntartasaban.

- amennyiben a beteg csaladjanak lakohelye, vagy tartozkodasi helye mas gyermekjoleéti
szolgadlat/kozpont ellatasi teriiletén taldlhato, ugy felveszi a kapcsolatot az illetékes
szolgalattal tajékoztatast adva a fennalld problémarol, valamint elésegiti a beteg és az
illetékes gyermekjoléti szolgalat/kdzpont kozotti mielobbi kapesolatfelvételt,

- segit az adott paciens korhazbol torténd kikeriilésének elokészitésében, csaladi kapcsolatok
feltérképezése, stb.

- kapcsolatot tart mas segitdintézményekkel, adott esetben képviseli a csalad érdekeit ezen
intézmények felé.

- a korhaz biztositja:

- a gyermekjoléti kozpont altal biztositott korhdzi szocidlis munkds szamara a korhdzi
szocialis munka feltételeit, az osztaly/ok rendjéhez igazodva hetente, min. 4 ordban,
meghatarozott napon és idotartamra a munka elvégzéséhez sziikséges helyiséget,

- az adott osztalyokon, jol lathato helyen feltiinteti a gyermekjoléti kozpont dltal biztositott
korhazi szocialis munkas fogadoordjat, valamint a koérhazi szocidlis munkara, annak
folyamatéra vonatkozé informéciokat,

- az adott beteggel kapcsolatos adatokat a kérhdz a kérhazi szocialis munkds rendelkezésére
bocsatja,

- a korhaz biztositja a gyermekjoléti kozpont altal biztositott korhazi szocidlis munkas
szdmara az osztalyos orvosokkal torténd folyamatos konzultaciot,

- a korhazi szocialis munkas tigyeleti idején tul jelentkezd problémarodl, valsaghelyzetben 1évo
anya, bantalmazott, veszélyeztetett gyermek, stb. a koérhaz haladéktalanul értesiti a
gyermekjoléti kozpont kérhazi szocidlis munkasat,

- az ¢észlelt problémat irdsban kozvetiti a gyermekjoléti kozpont alkalmazasaban allo korhazi
szocialis munkas felé.
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