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I. Bevezetés

A gyakorlatban végzett munkank soran folyamatosan visszatérd problémat okozott a
csaladokkal valé megfeleld egyiittmiikddés nehézsége, mely elsdsorban a nem hatékony
kommunikéciobol fakadt. A csalad altal hozott problémédkra egy adott kereten beliil
probaltunk segitséget kinalni, kis mértékben figyelembe véve a csaladdal egyéb modon
kapcsolatban 4all6 tarsszervekkel. Munkdnk soran rengeteg negativ tapasztalatot szereztiink,
egyediil éreztiik magunkat a csalad nagy hajojaban, sok esetben a csalddtagok ,,mintha
ellentink lenne” érzésével kellett szembe nézniink. A torvény altal eldirt lehetoségek
alkalmazasa soran az esetkonferenciat egy remek IlehetOségnek éreztiik tobb okbol
kifolyolag is. Lehetdség a vildgos, nyilt kommunikaciora, pontos probléma meghatarozasra.
Lehetdség a tarsszakmdk megismerésére, személyes kapcsolatok kialakitasara, feladatok
megosztasara. Lehetdség arra, hogy érezziik nem csak mi vagyunk egyediil a csaladért, hogy
nem csak mi vagyunk, akik a csalddon beliil csak és kizardlag a gyermek érdekét tartjuk
szem el6tt, sok esetben a sziil6k érdekeit hattérbe szoritva. Egyszdval az esetkonferencia
olyan lehetdséget biztosit a csalddgondozds soran, mellyel az interprofesszionalis

egylittmiikodés képes megvalosulni.

Tanulmanyunkban igyekeztiink kitérni minden olyan fontosabb informacidra is, mely a
konferencia megfeleld szervezéséhez, a targyalashoz és az utankdvetéshez sziikség lehet.
Ezen informaciok kozé tartozik a csalad, a kommunikacio, a torvény altal eldirt
esetmegbeszélések €és a jelzérendszeri tagok. A tanulmany masodik felében egy kutatas
eredményei olvashatéak. Annak érdekében végeztiik el ezt a felmérést, hogy nem csak azt
mutassuk be, hogy most hogy gondoljuk a gyakorlatban kivitelezni egy jol atgondolt
esetkonferenciat, hanem azt is szerettiik volna érzékeltetni, hogy nem volt ez mindig igy a
gyakorlati munkank soran, hogy nekiink is fejlédniink kellett, nyitni egy Gj munkamodszer
felé. A harmadik részben sok gyakorlati utmutatdt fogalmaztunk meg, melynek célja, hogy
magat a tanulmanyt a gyakorlat soran Ugy lehessen alkalmazni, mint egy utmutatdt, mint
ahogy a kirdndulaskor a térképet, vagy a varos nevezetességeit bemutatd anyagot. A
dolgozat mell¢kletében szerepel, talalhato az 6sszes — jelenleg — alkalmazott dokumentacio,
melynek mintdit felhasznalva, a sajat kedviikre alakithatnak a munkatarsak a telepiilések,

azaz a helyi és az egyéni igények szerint.



1. A csalad fogalma

Fontosnak tartottuk, hogy a csalad meghatarozasarol is irjunk tobb-kevesebb gondolatot a
tanulmanyunk elejére, mivel a csalad sz6 hallatdn mindig egy meghitt, sziik korti emberi

kozosség képe jelenik meg a szemiink el6tt.

Lényeges az aldbbiak ismerete a csaladgondozd szdmadra, annak érdekében, hogy tudja
kovetni a csaladon beliil 1étez6 kommunikéciot, a csaladnak a kornyezetével valo
kapcsolatdt — kommunikacié formajat. Lényeges ez abbol a szempontbdl, hogy a csalad
elakadasa esetén tudja a csalddgondoz6, az azonnali beavatkozas milyenségét, mértékét s
meg tudja tenni a sziikséges lépéseket, mely 1épések lehetnek mediacid, vagy az alabbi
tanulmanyban részletezett esetkonferencia. Barmelyik megoldési lehetdséget valasztja a
csalddgondozd, szakemberként az aldbbi altalanos ismeretekkel is rendelkeznie kell a

megfeleld esetvezetés érdekében.

A csaldd fogalma az évek sordn sokat valtozott: a tarsadalmi és gazdasdgi hatdsok
kovetkeztében, de jelentését tovabbra is athatja a feltétel nélkiili szeretet. Az Egyetemes
Emberi Jogok Nyilatkozata alapjan: ,,A lehetd legmesszebbmend védelem és tAmogatas illeti
meg a csaladot, a tdrsadalom természetes és alapvetd csoportos egységét, kiillondsen azért,
mert biztositja annak a fennmaradasat, és gondozza és neveli a magukrdl gondoskodni nem
tudo gyermekeket” (ENSZ 1949 10. o.).

Meérei Ferenc csaladfogalma a marxista gondolatokra épiil, melyet kiegészit szamos
faktorral: ,,a csalad a legelemibb, attekinthetd, férfiak és ndk, felndttek és gyermekek
biologiai és pszichologiai, tarsadalmi, kulturalis sziikségleteinek kielégitésére alkalmas

csoportosulds, kdzosség.” (Mérei 1965 17-26. o.).

A csaldd rendszere

A csalad ,,emberi kozosség, a tarsadalom egyiittélési alapsejtje, a legkisebb egysége; a
tarsadalom fejlédésének fliggvénye, a rokonok kapcsolatanak torténelmileg valtozo formaja,
amely valtozasaban koveti a tarsadalmi viszonyok alakuldsat” (Kollega - Tarsoly 1996-2000
II. 187. 0.). Jelentése napjaink szoéhasznalatdban: a sziilo(k), a gyerek(ek) és a legkdzelebbi
hozzatartozdik kozossége. Népies hasznalat szerint a gyermeket is igy nevezik néhany

régidoban ,,van két csalddom”. A modern értelmezés szerint monogam csaladrél van szo,
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melyben tartos egyiittélésre vallalkozo (egyetlen) férfi és (egyetlen) nd érzelmi, szexualis és
gazdasagi kozossége. Ahol az altalunk, illetve valamelyikiik altal nemzett gyermek(ek)et
felnevelhetik. Ezt nevezziikk nuklearis csalddnak, amely magja a vérségi kozosségnek
(Kollega - Tarsoly 1996-2000).

A csalad (lehet vér- vagy akar jogi) rokonsagra épiil6 elsddleges tarsas kiscsoport. Benne
liiktet a csaladtagok lelki vildga, fejlédéstorténete, kapcsolat-rendszere, multja és jelene,
mikdzben folyamatosan hatnak egymasra, és egymads irant érzett felelOsségiik 6rokos
(Horvath 2002).

A csalad rokonsagra ¢épiild elsddleges tarsas viszonyok szintere. Ez azt jelenti, hogy a jol
miikdddé csaladban a tagokat rokoni (vérszerinti vagy orokbefogadas) és tarsas kapcsolat
iranyitja, nem pedig a tarsadalmi ala- vagy folérendeltség. Ez a sziild-gyermek kapcsolatra is
érvényes.

A csalad kettds vezetésii kiscsoport, ahol az apa foképp kifelé, instrumentalisan vezet: intézi
a csalad tigyeit, gondoskodik fenntartasardl; mig az anya érzelmi, expressziv vezetd, a

crer

tudatosan szerepet, magatartasi formakat vesznek fel.

A csalédd funkcidi

A régebbi szakirodalmak altaldban a csaladi funkciok harmas tagoltsagat emlitik: az els6 a
biologiai reprodukcios (fajfenntartd) funkcid, az élet tovabbadasa, a még fel nem nott
gyermek gondozéasa és nevelése. A masodik az dkondémiai (gazdasagi) funkcio a csaladi
haztartast, fogyasztast a kozos élet és az egymds gondozasat foglalja magdba. Mig a
harmadik funkcié az elsédleges szocializacid (nevelés) funkcidja a szocialis reprodukcio,
amely az els6foku nevelés, vagyis a szocio-kulturalis személyiség (tarsadalmilag érett,
kimuvelt) kiforrasanak, majd a betegapolds ¢€s az 1dés csaladtagok &polasanak,

gondozasanak helyszine is egyben (Kollega - Tarsoly 1996-200).

Ranschburg Jend szerint a tudomany a csaldd két alapvetd funkciojaként a szocioldgiat és a
pszichologiat kiilonbozteti meg. ,,Az els0 a szocializacié folyamata: vagyis azoknak az
erkolesi és érzelmi alapoknak a lerakasa, amelyek lehetévé teszik, hogy a gyermek egyre
biztonsagosabban alkalmazkodjék annak a tarsadalomnak érték- és normarendjéhez,

amelybe belesziiletett. A csaldd masik funkcidja a felndtt személyiség stabilizdldsa, vagyis a

modern kultardkban bizonyos értelemben a csaladnak kell betdlteni az archimedesi pont

szerepét: biztositani kell a nyilt, harmonikus, fesziiltségoldd légkort, amelyben a felndtt
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ember ,KkifGjhatja magédt” azaz szomatikus ¢és pszichologiai vonatkozasban egyarant
regeneralddhat.” (Ranschburg 1979. 18. o.).
Az elmult évek valtozasai és kutatdsai alapjan azonban ma mar nem csak a fenti funkciokrol

beszélhetiink.

Manapsag, a munkanélkiiliség koraban és a hivatasok rugalmassaga kovetkeztében a csaladi
,,atorokitd” funkcid egyre kérdésesebbé valik. Még fellelhetd itt-ott, de a sziildi tekintély
fokozatos csokkenésével jelentdségét csaknem teljesen elvesztette (Kollega - Tarsoly 1996-
2000).

A csaladi funkcidok maguk is valtozasban vannak. Lehet funkcidovesztésrdl, illetve funkcios
tehertételektol valdo megszabaditasrél, de ugyanugy funkcionyereségrol vagy 1j funkciok

megtalalasarol is beszélni (Horvath 2002).

A csaladi funkcidk valtozasainak ismerete lényeges, mert a jelenlegi ,.értékvesztett”
vilagunknak egyik legkézzelfoghatobb probléméja a csalad, mint tarsadalmi egységnek a
valtozasai a mindennapokban. Ezen valtozasokhoz a csaladban ¢l0k, s a csaladon kiviil €16
személyeknek is igazodnia kell/kellene, de ez az elfogadds még varat magara. Mindaddig,
amig az emberek egymas értékét, fontossagat, szerepeit megfelelden nem tudjak értékelni,
elismerni, tisztelni, azaz alapvetd értékrendeket teremteni, addig a valtozasok negativ
iranyba hatnak a mindennapokban. A csalddot gondozo személynek, illetve az
esetkonferencia minden résztvevd tagjanak fontos tudnia a valtozasokhoz vald igazodasi
képtelenséget, vagy nehézségét, mert a csaldd problémai soha nem 6nmagukban jelennek
meg, hanem egy adott fOldrész, egy adott orszdg gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis
viszonyaban. Nagyon fontos mindez azért, mert a jové nemzedéke ezekben a csalddokban

nevelkedik.

Csaladi életre nevelés
A tarsadalom, a csaldd ¢és az Osszes érintett szempontjabol fontos, hogy gyermekeink

alaposan felkésziiljenek a csaladi életre.

A csaladban kétfajta lényeges hatds éri a gyermeket: spontan, azaz élethelyzetek altal
kozvetitett rahatas (szocializacid), és tudatos, vagyis iranyitott nevelés (Bagdy 1995).
Kipling rendkiviil jol szemlélteti a csaldd hatasanak fontossagat a ,,Dzsungel konyve” cimii

konyvében. A farkasok altal taplalt Maugli megprobal visszatérni az ember vilagaba, de ez
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nem sikeriil. Nem sikeriilhet. A kihagyott fejlédést nem képes bepdtolni. Az anya-gyermek
kapcsolat minden késdbbi érzelmi kapcsolat modellje. Az apa-gyermek kapcsolat ad irdnyt
¢s tartast az életben. A testvérkapcsolat érlel szocidlis, tarsas érzelmeket és késztet ilyen

jellegli magatartasra (Horvath 2002).

A csaléd kettOs vezetésii csoport, ahol megjelennek a csaladi szerepek:
férfi-no, férj-feleség, apa-anya, sziil6-gyermek, leany-fiu stb. Ezek kovetkeztében alakul ki a
gyermekben a nemi és a csaladi identitas, a csaladhoz val¢ tartozas tudatos elfogadasa. ( A

nemi kiilonbségek egyrészt orokletesek, masrészt tanultak.)

. Az anya-gyermek kapcsolat minden késObbi érzelmi kapcsolat modellje.
. Az apa-gyermek kapcsolat ad irdnyt és tartast az €letben.
. A testvérkapcsolat szocidlis €s tarsas érzelmeket érlel (Bagdy 1995).

Ha a gyermeket melegség és szeretet 6leli, a korlatozds nem merev, a sziil6k kovetelményei
nyiltak és igazodnak a gyermek képességeihez és adottsdgaihoz, akkor esélye van ra, hogy
szocialis, aktiv, Onkontrollal ¢és felelosséggel rendelkezd, erkdlcsi normaékra épitd
személyisséggé valjon. Ha ezek koziil barmelyik sériil, fé16, hogy felnéttként nem lesz képes

harmonikus csaladi ¢€letet élni (Komlési 1997).

A modern tarsadalom csaladformai és csaladstruktarai

A modern tarsadalomban a csalad formai €s struktirai tobbszordsen egybefonddhatnak, és
nagyon gyorsan valtoznak.

- A hagyomanyos csaladstruktirat elsdsorban a magcsaladban latjuk, ahol mind a férj,
mind a feleség (vagy csak a férj és id0szakosan — gyermeknemzés miatt- a feleség is)
bérmunkabol teremtik meg a csalad ellatdsat. Madasodsorban egyre gyakoribb a
hazasparcsalad, ahol még nincs (mar nincs), vagy nem lehet gyermek. Harmadsorban
novekszik az egysziilds csalddok szama (nem teljes csalad). Negyedsorban igen elterjedt az
olyan ugynevezett haromgeneracios csaladstruktura, ahol a nagysziiléi szerepnek nagy
fontossagot tulajdonitanak. A hdromgeneraciés modern kiscsaldd egy magcsaladbol (sziilok
¢s gyermekek) és egy masik csaladmagbol (a nagysziilok hazasparcsaladja) all.

- Az alternativ életforma csaladstruktirajaban az élettarsi tartdés kapcsolatokat a
tarsadalom egyre inkabb megengedi. A varosokban még ma is 4altalaban nagyobb a
tolerancia iranyukban, mint a falvakban. Az ¢lettarsi kapcsolat a hdzassag ,,el6szobéja”-

nincsenek még konkrét hazassagi tervek, vagy a hazassdgot egyenesen elvetik. A
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szerepelosztds szempontjabol az alternativ intim életforma gyakorloi azt talaljak, hogy
erdsebb a partnermegértése €s tdmogatasa, fokozottabb a kdlcsonds érzelmi kapcsolat. A
nem végleges elkotelezettség ellenére is a szexualis hliséget magasra értékelik.

- Az egyediil ¢lok jellemzOéi az egyszemélyes haztartds, gyermektelenség.
Tulajdonképpen itt mar nem igazdn beszélhetiink csaladstrukturarol, csak olyan

szempontbol, hogy a parkapcsolatok hazassaghoz és csaladalapitashoz vezethetnek.

A csalad mind a mai napig 6rzi komoly értékteremtd, védd funkcidjat. Vannak azonban
olyan tarsadalmi, gazdasagi s egyéb erdk, melyek ezeket a funkciokat meggyengitik.
Nekiink a szocialis szféraban dolgozdknak az a feladatunk, hogy segitsiik a sziiloket a
megfeleld funkcidk kialakitdsdban, fenntartasaban, azaz, hogy egy védd — 6vé kdrnyezetben
néhessenek fel a gyermekek, megfeleld értékeket, erkolcsi mintdkat kapva, melyek

segitségével komoly feleldsségvallalo felndttekké valhatnak.

A gyakorlatban végzett munkank soran folyamatosan visszatérd problémat okozott a
csaladokkal valé megfeleld egyiittmiikodés nehézsége, mely elsdésorban a nem hatékony
kommunikéciobol fakadt. A csalad altal hozott problémédkra egy adott kereten beliil
probaltunk segitséget kindlni, kis mértékben figyelembe véve a csaladdal egyéb moddon
kapcsolatban 4ll6 tarsszervekkel. Munkdnk soran rengeteg negativ tapasztalatot szereztiink,
egyedil éreztilk magunkat a csalad nagy hajojaban, sok esetben a csaladtagok ,,mintha
ellentink lenne” érzésével kellett szembe nézniink. A torvény altal eldirt lehetoségek
alkalmazésa soran az esetkonferenciat egy remek lehetdségnek éreztiik tobb okbol
kifolyolag is! Lehetdség: vilagos, nyilt kommunikacidra, pontos probléma meghatarozasra.
Lehet6ség a tarsszakmak megismerésére, személyes kapcsolatok kialakitasara, feladatok
megosztasara. Lehetdség arra, hogy érezziik nem csak mi vagyunk egyediil a csaladért, hogy
nem csak mi vagyunk, akik a csalddon beliill csak ¢és kizarolag a gyermek érdekét tartjuk
szem el6tt, sok esetben a sziil6k érdekeit hattérbe szoritva. Egyszdval az esetkonferencia
olyan lehetOséget biztosit a csaladgondozas soran mellyel az interprofesszionalis

egylittmiikodés képes megvalosulni.

Tanulmanyunkban igyekeztiink kitérni minden olyan fontosabb informacidra is, mely a
konferencia megfeleld szervezéséhez, a targyalashoz és az utdn kovetéshez sziikség lehet.
Ezen informaciok kozé tartozik a csalad, a kommunikacio, a torvény altal eldirt

esetmegbeszélések €s a jelzérendszeri tagok. A tanulmany masodik felében egy kutatas



eredményei olvashatéak. Annak érdekében végeztiik el ezt a felmérést, hogy nem csak azt
mutassuk be, hogy most hogy gondoljuk a gyakorlatban kivitelezni egy jol atgondolt
esetkonferenciat, hanem azt is szerettiik volna érzékeltetni, hogy nem volt ez mindig igy a
gyakorlati munkank soran, hogy nekiink is fejlédniink kellett, nyitni egy Gj munkamoédszer
felé. A harmadik részben sok gyakorlati utmutatdt fogalmaztunk meg, melynek célja, hogy
magat a tanulmanyt a gyakorlat soran Ugy lehessen alkalmazni, mint egy utmutatdt, mint
ahogy a kirdndulaskor a térképet, vagy a varos nevezetességeit bemutaté anyagot. A
dolgozat mellékletében igyekeztilk betenni az 0Osszes — jelenleg — alkalmazott
dokumentaciot, melynek mintait felhasznalva, a sajat kedviikre alakithatnak a munkatarsak a

telepiilések, azaz a helyi és az egyéni igények szerint.

2. Esetkonferencia, a jogszabalyi hatterek meghatarozasaval

Az 1997. ¢évi XXXI. torvény (a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol)
megjelenése 1) fejezetet nyitott a gyermekek jogainak, érdekeinek érvényesitésében. Ez
ujdonsagként hatott sok gyermekekkel foglalkoz6 agazatban, ellatérendszerben, igy az
alapellatasban is. Az alapellatasban felmeriild egyik nagyon fontos és Iényeges momentum,
hogy gyermekjoléti szolgalatok alapitasara kotelezte a torvény a telepiiléseket —
I¢lekszamtol filiggetleniil, hisz a lélekszam mar csak az egyéb feladatok ellatasnak
kotelezettségét emelték (gyermekjoléti kozpont). A gyermekjoléti szolgalatok 1étrejottével
lehetdséget kivantak biztositani a torvényalkotok arra, hogy az egyes telepiiléseken a
gyermekek mindennapi életében érvényesiiljenek a jogaik, s abban az esetben, ha életiik
barmely teriiletén probléma, gond meriilne fel akkor megfeleld professzionalis tdamogatast
kapjanak. A professzionalis segitségnyujtast a szakszerli szocidlis munka révén tudjak
nyUjtani a gyermekjoléti szolgalat munkatarsai, figyelembe véve az etikai kodex eldirasat, a

jogszabalyi hattereket, tovabba a sajat emberségiiket, szocialis érzékenységiiket.

Lényeges a szakemberek megfeleld kompetenciahatarokkal megjel6lt munkamegosztésa,
fontos volt ez a kezdetekkor is, hiszen a gyermekekkel valo talalkozas alapjait adta, hogy a
szakember meglatogassa az oktatasi nevelési intézményeket, hogy felvegye a kapcsolatot
az egyéb szakemberekkel, mint pld: Nevelési Tanicsadd munkatdrsai, renddrség,
igyészég, partfogoi feliigyelet stb. A kapcsolatfelvétel utan még fontosabba valt a
megfeleld kapcsolat fenntartdsa, a megfeleld szakmai tamogatas nyujtasa a térvény altal

meghatarozott jelzOrendszeri tagokkal. 1. sz. melléklet
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Szakmai tdmogatas azért, hogy széles réteg ismerje meg a szocialis munkat, s elismerje,
mint moddszert a segitség nyujtdsdban. Szakmai szubvencid azért, hogy minden
koriilmények kozott a megfeleld eljarassal a ,,gyermek mindenek felett allo érdekét”
figyelembe véve segitse a csaladok, gyermek(ek) ¢életét. A késdbbiekben tamogatas azért,
hogy megfeleld informacidkon tal, koordinacids feladatokat lasson el a mindennapokban,
hiszen egyes telepiiléseken, még a kisebb telepiiléseken is, tobb szakember dolgozik a
gyermekekért. Cél az, hogy ezek a szakemberek egy adott teriileten kozdsen
gondolkozzanak, altaldban véve a telepiilés gyermekvédelmi rendszerének fejlesztése,
problémak felismerése esetén a megoldasok kozds kidolgozédsaban, kivitelezésében, majd
az értékelésben — erre ad lehetOséget a torvény altal eldirt szakmakozi beszélgetés. 1. sz.

melléklet.

Torekvésnek kell lennie az egyiitt dolgozo szakembereknek a fentebb emlitett altalanos
megfogalmazasokon kiviil az is, hogy az egyes esetekben, gyermekeket érintd stulyosabb
problémakban kozdsen gondolkozzanak, gondoljak végig a problémaékat, hatarozzdk meg
pontosan a prioritasokat, dolgozzanak ki megoldasi modszereket, tervezzék meg a
cselekvési folyamatot (konkrét feladatokkal, hataridokkel), egyeztessék az utan kovetést.
Ezen konzulticiokban két lehetdség is van a szakemberek életében, az egyik az
esetmegbesz¢lés, a masik az esetkonferencia. Az elébbi csak a szakemberek jelenlétében
zajlik, moderalhatja a gondozé csaladgondozd, mig az esetkonferencia egy olyan szakmai
beszélgetés, melybe a csaladtagokat ¢és a gyermeke(ke)t is — ha életkora, értelmi, érzelmi

allapota ezt lehetdvé teszi — bevonjak. 1. sz. melléklet

A gyermekvédelmi intézményrendszerek kozos munkalkoddsaban nagyon fontos szerepet
jatszik a ko6z0s munka, melyben a sziild partnernek érezheti magat a mindennapi
problémainak részletezéseiben, megoldas keresésében. Erezheti a timogaté rendszert maga
kortil, s 1athatja azt, hogy az egyes szakemberek, hogy jarulhatnak a mindennapokban hozza,

hogy 6ket tamogassak abban, hogy az egyeztetett megoldast megvaldsitsak.

Az esetkonferencia lehetdséget ad - a diszciplindris megkdzelitésen tal - egy olyan hangos
k6z6s gondolkozasra, melyre egy rendszeres ¢s megfeleld csaldadgondozas soran nincs
lehetdség. Az esetkonferencia ezen tilmenden lehetdséget biztosit arra, hogy a sziild
feleldsségét oly mértékben felébressziik, hogy azzal a gyermek mindenek felett all6 érdekét

tudja képviselni a mindennapokban pld: elhanyagolas esetén is.
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3. Jelzorendszerrol részletesen

A gyermekjoléti szolgalat alapvetd prevencios feladata, hogy az ellatasi korzetébe tartozo
gyermekekkel kapcsolatba keriild szervezetek, szakemberek bevonasaval észleld- és
jelzérendszert miikodtessen. A gyermekjoléti szolgalat célja a jelzérendszer miitkodésének
biztositasaval az adott telepiilésen a gyermekeket (egyénileg, vagy csoportosan)
veszélyeztetd tényezok idébeni feltarasa, illetve a megismert gyermekvédelmi problémak

szakmai kezelése. 1. sz. melléklet

A gyermekjoléti szolgalat feladata a gyermekvédelmi jelzérendszer miikddtetésével

kapcsolatban:

— megkeresi a jelzérendszer tagjait

— szervezi, mikodteti a jelzoérendszert

— 0Osztonzi a tagokat az egyiittmiikodésre, ennek érdekében esetmegbeszéléseket
szervez, tanacskozast tart

— fogadja a jelzéseket, és a sziikséges szakmai intézkedéseket megteszi, illetve

kezdeményezi.

A jelzdrendszer tagjai a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd feladatot ellatod

szervezetek, személyek:

— az egészségligyl szolgaltatast nyajtok (védondi szolgalat, haziorvos, hazi
gyermekorvos),

— szocialis személyes gondoskodast nyjté szolgaltatok (a csaladsegitd szolgalat,
csaladsegité kozpont, bolesdde)

— a kbzoktatasi intézmények (nevelési-oktatasi intézmény, nevelési tanacsado),

— arenddrség, az ligy€szse€g, a birdsag, a partfogd feliigyeldi szolgalat,

— az egyhazak, tarsadalmi szervezetek, alapitvanyok.

— minden magyar allampolgar

A jelzOrendszer tagjai a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a
vesz€lyeztetettség megeldzése ¢és megsziintetése érdekében kotelesek egymassal

egylittmiikddni és egymast kolcsondsen tajékoztatni.
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A gyermekrél informdaciot a csalddgondozd kérhet személyesen — esetmegbeszélés,

esetkonferencia keretében, tovabba irasban:

— az egészségligyi szolgaltatast nyjtd intézménytdl (védondi szolgdlat, hazi
gyermekorvos)

— szocialis személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatotdl (csalddsegité szolgalat,
csaladsegité kdzpont, a bolcsdde)

— a kozoktatasi intézményektdl (nevelési-oktatasi intézmény, nevelési tanacsado).

4. Esetmegbeszélések formai

a) szakmakdzi megbeszélések

b) esetkonferencia

c) telepiilési tanacskozas

5. Néhany gondolat a kommunikaciorol

Mai értelemben: informacidcsere, kozlés, tdjékoztatds. Ez annyit jelent, hogy az emberek
kozotti kommunikacié 1ényeges szerepet kell, hogy betoltson a megfeleld kozlések
érdekében. Fontos szerepét azért kapja, mert tobbek kozott a kommunikéacid segitségével
tudnak az emberek érzéseket, gondolatokat, vagyakat, kivansdgokat kozvetiteni a
kornyezetiik felé. A kommunikécié egyik fontos, alapvetd szabalya a hatarozott, nyilt
informaciokozvetités, mely nélkiil félreértések, problémak keletkeznek. Amennyiben ez a
probléma felmeriil, akkor azt tovabbi nyilt, érthetd kommunikacioval lehet rendezni,

megoldani.

Fontos a nyilt beszéd az esetkonferencia, esetmegbeszélés sordan, melyben nem csak a
szakembereknek kell értenilik egymast, hanem a sziiléknek is érteniiik kell a szakemberek
mondanivaldjat — tehat szakszavaktol mentesen kell, nyiltan a problémakrol, elvarasokrol
besz€lni a sziilokkel, gyermekekkel. Lehetdséget kell adni a sziiloknek, gyermek(ek)nek a
valaszokra és a sajat gondolataik kozlésére is. Ha ez megvaldsul, akkor érvényesiil a

kommunikécié azon szabalya, miszerint megfeleld informéciokozlés valosul meg ado és a
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vevO kozott — lehetOséget nydjt a tiszta, érthetd kozds csatorna haszndlatdra, melyen

keresztiil &ramoltatjuk a hangot. (Fontos a csatorna zavartalansaga, pld: ne legyen hattérzaj.)
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II. Kutatas

1. Kutatas témaja, célja

Kutatdsunk témaja az ,, Esetkonferencia kutatasa a szekszardi Gyermekjoléti Kézpont

munkatarsainak esetgondozasai soran”.

Kétiranyu vizsgalatot folytattunk. Az egyik a multban tortént gondozési folyamatok
vizsgélata volt az esetleirasok, esetdosszié tartalma szerint, mig a masik irany a tavaly, azaz
2009-es évben egyeztetetett megallapodas szerinti esetkonferencidk vizsgalata. Ez utobbinal
azt vizsgaltuk, hogy a lezajlott esetkonferencidknak a menetében meriilt —e fel valamilyen
probléma, s eredményét tekintve hova soroljak a dolgozok a megszervezett esetkonferenciat.
Ezen iranya tanulmanyozast kérddiv segitségével végeztiik, mely kérdéivet a 3. szdmu

melléklet tartalmazza.

A régebbi esetek esetében torténd vizsgalatanal, azt néztiikk meg, hogy a térvény altal eldirt
esetkonferencia lehetdségét alkalmaztuk-e a multban, a mindennapok gyakorlataban, illetve
alkalmazasa valtoztatott-e a munkavégzés folyamatan. Mivel ismereteink szerint az
esetkonferencianak kevésbé - mig az esetmegbeszélésnek nagyobb gyakorlata volt a kzpont
munkavégzése sordn - ezért terveztiik vizsgalni azt is, hogy az egyes esetekben véltoztatott
volna az esetkonferencia alkalmazasa a gondozasi folyamaton, vagy egyéb mas helyzeten az
esetvezetésben. Célunk volt a multban gondozott esetek menetében eldforduld
esetkonferencidk részletes vizsgalata, milyen esetben, milyen okbdl szerveztek
esetkonferenciat a csaladgondozok — ha szerveztek. Tovabba torekedtiink azzal a szemmel is
megvizsgalni az eseteket, hogy amennyiben nem szervezett a csalddgondozd
esetkonferenciat, akkor mi, a jelen gyakorlatunk alkalmazéisanak figyelembe vételével
alkalmaznank- e esetkonferenciat, s ha igen akkor mely esetekben. Ezt a vizsgélatot eldre
meghatdrozott szempontsor szerint végeztiik, mely szempontsort a 2. szami melléklet

tartalmazza.
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2. Modszertan — szempontsor, kérdoiv

A kutatdsi szempontsor Osszeallitdsakor figyelembe kellett venniink, hogy nem csak
kvantitativ, azaz szamszert adatokat akartunk kapni, hanem egyéb mindségi kérdéseinkre is
szerettiink volna valaszt kapni, mint pld: kellett volna —e, lehetett volna-e esetkonferenciat

alkalmazni az esetekben.

Kérdoiviink standardizalt, nyitott és zart kérdéseket egyarant tartalmazott. A nyitott
kérdésekre a szakemberek szubjektivitdsdnak megismerése miatt volt elsGsorban sziikség,
mig a zart kérdések valaszt adtak az esetkonferencia esetén felmeriild szamszerti adatokra,
mint pld: alkalmazott-e egyes esetekben a szakember esetkonferenciat, s ha igen hanyszor.
Az Gsszes, ma csaladokkal dolgoz6 munkatarsunk kitoltotte a kérdoéivet, ami szam szerint 10
fot jelent.

Kérdoiviink készitésekor hipotézisiink az volt, hogy nincs kialakult gyakorlata az
esetkonferencianak. Emiatt a kollégaknak nehéz dolguk van az esetkonferencia szervezése,

lebonyolitasa terén.

3. Kutatas ideje

A kutatast 2009 novemberében kezdtiik el, s 2010 marciusaban fejeztiik be. Ez az id6tartam
nem csak az elmult évek eseteinek feldolgozasat, hanem az eldkészitd munka részét is, s a

befejezd, tanulmany elkészitését is tartalmazza.
A mar lezart esetek koziil a 2006 — 2007 — 2008-as (lezart) eseteket vizsgaltuk meg, mig az
alkalmazott esetkonferencia megismerése érdekében szerkesztett kérddivet a 2009-es évre

vonatkozoan kérdeztiik le.

4. Eredmény, konkluzié

A teljesség igénye nélkiil, csak a fontosabb tendencidk ismertetésével kivanjuk bemutatni a
kapott eredményeket.

Mintdnk mind a kérd6éiv, mind pedig a szempontsor vizsgalata alapjan kisméreti
mintavételnek mindsiil. A vizsgélati minta méretét tekintve nem lehet nagy altaldnossagban

kovetkeztetéseket levonni. Egyes kovetkeztetések altalanossdga azonban meghatarozhat6 a
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jelenlegi szocialis munka gyakorlatat ismerve. A kérddivek értékelésénél kideriilt, hogy
feltevésiink helyes volt, azaz nincs kialakult egységes gyakorlata az esetkonferencidnak.
Tovabba ezen dolgok figyelembe vételével az egyik legfontosabb kovetkeztetés:
esetkonferenciara sziikség van a gondozasi folyamatok sordan, sot elengedhetetlen egyes

bonyolultabb, vagy nehezebb megoldast kivano élethelyzetekben.

Eredménvyek rovid részletezése:

Szempontsor alapjan:
A vizsgalat sordn 83 esetet vizsgéaltunk, melyek a gondozédsi forma szerint a
kovetkezOképpen csoportosithatoak:

e 56 alapellatas

e 5 védelembe vétel

e 18 gondozasba nem vett

e | vérszerinti

o 3 ¢értékelhetetlen.

A vizsgalat soran, tehat megallapithatd, hogy egyetlen egy esetben sem tartottak a vizsgalt
esetekben a csalddgondozok esetkonferenciat. Az esetleirdsokbdl az deriilt ki, hogy az
esetmegbeszélést (egy eset kapcsan egy adott szakma képviseldjével valod egyeztetés,

megbeszEl€s) tartottak elonydsebb megoldasnak a mindennapi esetvezetésben.

A szempontokat vizsgalo szakemberek azonban 24 esetben tartottak volna esetkonferenciat.
A vizsgalatot végzOk szerint a kovetkezd problémak miatt lett volna indokolt az
esetkonferencia szervezése (3. sz. melléklet):

e Csaladok Atmeneti Otthondba valé be és ki koltozés.

e Védelembe vétel eldtt.

e Sziil6 hossztavu korhazi kezelése miatt, melyben nem volt vildgos a gyermek
elhelyezése.

e Tobbszori iskolai magatartasi problémak miatt, mely estekben sziikség lett volna
az oktatdsi — nevelési intézmény dolgozoinak allaspontjat a sziilokével
egyeztetni.

e UgyféInél felmeriilé komoly pszichés, mentalis problémak.

e (Csalddon beluli er6szak esetén.
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e Rendodrségi ligy tisztdzdsa, a deviancia felé sodrodas megakaddlyozasa, s a
partfogoval valo szoros egylittmiikodés kidolgozasa mind a csaladgondozénak,

mind az tigyfélnek, s az egész csaladnak.

Kérdoéiv alapjan:
10 munkatars toltotte ki a kérddiveket. Egy esetkonferenciaval kapcsolatosan egy kérddiv
kitoltésére keriilt sor. Ennek alapjan 15 kérddivet kaptunk meg kitdltve. A kérddivek

valaszait figyelembe véve a kdvetkezd megallapitasokat tudjuk tenni:

Az esetkonferencia Osszehivasanak fObb okai: alapellatas soran felmeriilé probléma,
melyben a tankotelezettség megsértése volt a legfobb indok, mely sok esetben magatartasi
problémakkal tarsult, tovabba ¢életviteli problémék miatt felmeriildé gondok pld:

elhanyagolas, higiénés gondok.

A megkérdezett szakemberek mindegyike végzett el6készitd tevékenységet, mely minden
esetben a meghivottakkal valdé id6pont egyeztetéssel kezdddott, majd a meghivok

szétkiildésével folytatodott.

Problémaként hataroztdk meg 5 esetben a sziilok meg nem jelenését a konferencidn, mely

miatt a konferencia esetmegbeszéléssé alakult.

A kérd6éiv utols6 — eredményességre vonatkozd kérdésére a csaladgondozok esetben
pozitivan értékelték az esetkonferenciat. 9 kérddiv valaszaibdl az deriilt ki, hogy az
esetkonferencia megallapoddsa egy ideig eredményt jelentett az esetvezetésben, majd
»Stagnalads”  volt tapasztalhatd. Véleményiink szerint ezen esetekben ismételt
esetkonferenciara kellett volna, hogy sor keriiljon, annak érdekében, hogy az ujabb
problémakat tisztdzzdk, s hogy 1) megallapodast kossenek a megoldas érdekében. 5

kérdbivben a valaszadok negativ hatast jeloltek, melynek okait késdbb érdemes vizsgalni.
A kerdoiv és a szempontsor vizsgalata soran kideriilt, hogy hianyos az esetkonferencia

gyvakorlatdara vonatkozo informacio, kidolgozott lépésiitem. Ezt a hianyt kivantuk potolni az

alabbiakban ismertetett, altalunk kidolgozott javaslattal.
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I11.

Esetkonferencia a gyermekjoléti alapellato rendszer munkajaban

1. Esetkonferencia célja és feladata

Az esetkonferencia egy megfeleld eldkésziileti munkéat igényld, meghatarozott
szervezettségi kereteket, utomunkalati tevékenységet koveteld, torvény altal eldirt lehetdség
az esetgondozas soran. Olyan tevékenység, mely sordn lehetdség van az iigyfelekkel, s a
szakemberekkel egy id6ben, egy helyen talalkozni. Ez a fajta tér és id6 kozelség megadja
annak az esélyét, hogy személyes kapcsolatok alakuljanak ki, k6zos érdekek, kozos célok
fogalmazodjanak meg, melyben nagyon fontos szerepet kapnak a megoldashoz vezetd
feladatok pontos meghatarozasai, s a feladatok kivitelezése érdekében a felelos személyek is
megnevezddnek. A feladatok és felelds személyek megnevezésén til az esetkonferencia
lehetdséget ad arra, hogy - a ,,sok baba kozt” a gyermek(ek) ne vesszen el — hataridoket
jeldljenek meg az egyes feladatok véghezviteléhez, s az utan kovetésre is.

Nagyon fontos azt szem el6tt tartani, hogy nem csak a csalad — gyermek(ek) érdeke, hogy a
szakemberek ¢és a csalddok kozdsen kommunikdljanak, ahogy azt tanulméany eldbbi
részeiben olvashato, egy kommunikacids csatorndba legyenek, hanem nagyon fontos ez a
szakemberek szamara is. Fontos, hogy érezzék nincsenek egyediil egyes é€lethelyzetekben,
hogy nem egyediil kell nehéz — sokszor komoly dilemmakat felvetd eseteket vezetniiik,
,»vinniiik”, hanem kozosen kell cselekvési tervet, megoldast taldlni. A ma gyakorld
szakemberek (nagy része) elmondhatja, hogy az egyik legnagyobb probléma az, hogy a
csaladok értékrendje, gondolkoddsmodja nagyon tavol esik a segitd erkolcsi, érzelmi
értékeitdl, elvarasaitol, gondolkodasatol. Annak érdekében, hogy egyes esetekben az iigyfél
megértse, hogy a szakemberek nem ellene, hanem érte vannak, sziikséges vilagos és nyilt
kommunikéciot folytatni. Erre sziikség van azért is, mert az egyes szakemberek véleménye
is tavol eshet egymastol, lehet, mast latnak probléménak, mast szeretnének megvalositani.
Az esetkonferencia a megfelel6 kommunikacio segitségével lehetdséget ad arra, hogy
mindenki, aki egy eset kapcsan kapcsolatba kertil a csaladdal — gyermek(ek)kel a megjelend
személyekkel megismertesse: kapcsolodasat az esethez, ismereteit a csaladtagokrol,
problémakrol, céljat/céljait, gondolatait — probléma meghatarozéasat, megoldashoz vezetd
javaslatait, lehetdségeit a megoldashoz vezetd lépésekben. Teheti ezt a konferencian a
szakember, az Onkéntes segitd és a csaldd minden - megjelent - tagja. Ezen megjelolt
pontok bemutatasa soran lehetdsége lesz a jelenlévd személyek mindegyikének megismernie
a megjelentek véleményét, bevonddasat az esetbe.
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Ezen ismeretek alapjdn elmondhat6, hogy az esetkonferencia célja: vilagos, nyilt,

egyenrangu kommunikacio lehetoségének a megteremtése, megfelelo irdanyitassal
(moderator), feljegyzés készitéssel (irott, vagy hangfelvétel formajaban), majd a megegyezés
utan irasbeli megallapodas megkotésevel (felelosok, hataridok pontos meghatarozasaval).

A cél elérése érdekében nagyon fontos az eldkészitd munka, a megfeleld szervezés, a
konferencian a megfeleld iranyitas, alapos és jol olvashato feljegyzés készitése, tiszta,
mindenki szamara kovethetd, betarthatd megallapodas kotése — mely szerzddés szintén jol
olvashat6, minden jelenlévé szamara értelmezhetd, elfogadhat6 irasos valtozatban késziiljon
el.

Az esetkonferencia feladatanak meghatdrozasanal azt kell szem el6tt tartani, hogy a
konferenciat — mint tobb alkalommal meghataroztuk — nagyon pontos eldkészité munka kell,
hogy megelézze. Az eldkészitd munka nem csak azt jelenti, hogy idépontokat hatarozunk
meg, egyeztetiink, hanem gondosan elkészitjiikk a csalddot és a szakembereket is. Mig az
utobbi esetben egy szakmai parbeszéd tudja a konferenciat jol megalapozni, a csalddban egy
parbeszéd nem lesz elegendd. Nagyon fontos a csaldd megfeleld eldkészitése: érzelmileg,
értelmileg, megértetni, hogy a beszélgetés keretében az 6 tdmogatasuk lesz a legfontosabb.
Fontos az, hogy a csalad a konferenciat ne tdmadasnak, szamonkérésnek ¢élje meg, hanem
egy védett, szervezett, iranyitott kozegben zajlé parbeszédnek, melyben 6/6k a fészereplok,
ugyanakkor tamogatott személyek. Lényeges elfogadtatni a csaladdal azt, hogy a
konferencia 1ényege helyzetiik pozitiv irdnyt elmozditasa, a megfeleld beszélgetés elinditdsa
a szakemberekkel, problémakra vald6 megoldési lehetoségek megtaldlasa, s az elfogadhatod
megoldas kivitelezésének a meghatarozasa. Nagyon fontos azt szem el6tt tartani, hogy a
csalad ezt nem érti meg elsd korben, ezért az elokészité munka idétartalmat tekintve minden
csaladtagra — meghivottakra — érdemes tobb iddt forditani a konferencia eldkészitd
tevékenységénél.

Az esetkonferencia ideje alatt is fontos a fentebb kialakitott érzetet fenntartani a csaladdal,
hogy értiik és nem elleniik iiltek le veliik a szakemberek ,,tanacskozasra”.

Ezen dolgok figyelembe vételével meghatdrozhaté az esetkonferencia lényege a

kovetkezOképpen: az esetkonferencia feladata egy olyan nyilt, jol értelmezheté parbeszéed
folytatasa a szakemberekkel és az érintett csaladtagokkal, mely soran a meghatdrozott
problémakra (esetleg elakaddasra) megfelelé megoldasi javaslat sziilethet, mely megolddst a
csalad elfogadja, magaénak érzi, s ezért a szakemberek segitségével a megoldas

megteremtése érdekében megfelelo, illetve sziikséges lépéseket hajlando megtenni.
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Esetkonferenciat tobb okbdl is dssze lehet hivni. Az aldbbiakban a véleményiink szerint a
leginkabb jellemzd okokat soroljuk fel:

- veszélyeztetettség folyamatos jelenléte

- védelembe vétele elott

- helyzetértékelést/feliilvizsgalatot megeldzden

- kiemelés, ideiglenes elhelyezés €s atmeneti nevelésbe vétel estén

- egylittmiikodés hidnya miatt

- anyaotthonba valo bekertilés esetén

- Ujonnan megjelend ligynél

- az érintett szakemberek és hivatalos személyek talalkozasat és a probléma pontos

meghatarozasat eldsegitve
- amegfelel6 kommunikacié kialakitasa érdekellentétek esetén
- gondozasi folyamat megakadésa esetén

- egyéb

2. Esetkonferencia gyakorlata

Amennyiben az II1./1. pontban megjeloltek koziil egy illetve tobb fenndll, ugy az altalunk
alkalmazott (az aldbb felsorolt) munkafazisokat javasoljuk az esetkonferencia toérvényi

eléirasoknak megfeleld szakszerii lebonyolitasdhoz:

a, Elokésziiletek

A csaladgondozas soran felmeriild kérdések, problémak megoldasaként megjelenik az
esetkonferencia igénye. Szobeli egyeztetés utdn az eset attekintésével megkezdddik az
érintett szakemberek Osszehivasa. El@szor érdemes személyesen illetve telefonon az
id6pontot eldre 6sszehangolni. Fontos, hogy olyan id6pontot talaljunk, ami a legtobb érintett
szakembernek ¢€s a csaladnak egyarant megfeleld. Az altalunk megitélt, az tigyben érintett
egyéb személyektdl valo tajékoztatas €s meghivasuk is lehetséges.

Az esetkonferencia idejére a gyermek(ek) aktdjat naprakészen atadjuk a moderator
kolléganak, hogy felkésziilhessen az adatokbol €s el6zményekbdl. Lehetdség szerint révid
vazlattal és adatokkal segithetjiik a kollégank munkéjat az 6. szamu mellékletben ajanlott

formanyomtatvanyon.
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b, Meghivas

Az eloére leegyeztetett idOpontrol és helyszinrdl kiilon irdsban is értesitjiilk az érintett
szakembereket (gyermekvédelmi felelés, hazi gyermekorvos, védond, gyamhatosag,
gyamhivatal, csaladgondozo, szakmai vezetd, pszichologus, pszichiater, szocialis munkas,
érintett civil szervezetek dolgozdi, stb.) illetve a csaladot: sziilé(k)et és gyermek(ek)et egy
hivatalos levélben (javasolt a ,,Meghivé esetkonferencidra” 7. szdmu melléklet hasznalata).
A levél targyaban feltiintetjiik a meghivas mivoltat. A megszolitas utdn a gyermek(ek) neve
utan a személyes adatokat is beszurjuk. Majd ezutan hivatkozunk az ide vonatkozé térvényi
passzusra (1. sz. melléklet) illetve megjeldljiik az esetkonferencia okat, annak pontos
helyszinét (szolgélat cime, emelet, ajto).

Felszolitjuk a meghivottakat tavolmaradasukat lehetdség szerint jelezzék illetve ebben az
esetben a tajékoztatasukat az esetkonferencia eldtt kérjiik irasban megkiildeni.

Azonnali intézkedést igénylé probléma esetén napokon beliil, dltalanos estben 2 héttel az
esetkonferenciat megel6zden postazzuk a meghivokat.

Amennyiben nem kapunk visszajelzést ugy személyesen, telefonon vagy irdsban keressiik

fel a szakembert.

¢, Targyi feltételek

Az esetkonferencidkat altaldban a lakhely szerint illetékes gyermekjoléti szolgalatok
bonyolitjdk le. Amennyiben valamilyen oknal fogva egyéb helyszint jeloliink meg fontos,
hogy az alabb felsorolt targyi feltételek abban az esetben is biztositottak legyenek.

Legfontosabb feltétel a nyugodt, zart és csendes helyszin. A terem szelldztetése megoldott
legyen. Kozelben toalett hasznalati lehet0ség, kézmosoval. A teremben fontos az
elhelyezkedés, ha van ra mod kerek asztalhoz iiljlink, amennyiben nincs, akkor is probaljunk
ragaszkodni az asztal korbe iiléséhez. A szakemberek és az ligyfél elhelyezkedése nem lehet
ala-folé rendelt. A helységben legyen biztositva frissité ¢és pohar. Megfeleld
fényviszonyokra (természetes és villany egyarant) sziikség van. Lehetdség szerint a

teremben legyen felird tabla, filc. Illetve a sziikséges dokumentumok elére kinyomtatott
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forméaban, minden érintett szaméra sokszorositva. Kézzel vald jegyzeteléshez sziikséges
targyak biztositasa (papir, toll, stb.).

A kézzel készitett feljegyzéshez javasolt az ,Esetkonferencia feljegyzés” nevii (9. sz.
melléklet) nyomtatvany. E mellett praktikus diktafont hasznéalni, amennyiben erre lehetoség
van. A hanganyagot késobb be kell gépelni, mely alapjan az 0sszegzést és a megallapodast a
késdbbi levélhez csatolni tudjuk.

Az esetkonferencia fliggvényében sziilethet azonnali megallapodéas, igy a kozelben
sziikségeltetik szamitogép (lehetdség szerint internetes hozzaféréssel) illetve laptop,
nyomtatéval.

Elektronikai eszkdzok hianyaban a fent emlitett nyomtatvanyon (9. sz. melléklet) kézzel irt
formaban keriil rogzitésre a megallapodas is, melyet a jelenlévOk alairasukkal

megerdsitenek.

d, Személyi feltételek

A meghivott személyeken kiviil jelen kell lennie az érintett csaladgondozonak is, hogy
szintén beszdmolhasson tapasztalatair6l. Sziikség van egy ,,moderatorra”, aki fiiggetlen
jelenlévikeént az esetkonferenciat vezeti.

A moderator feladata az esetkonferencia menetét iranyitani. Az esetkonferenciat megnyitja,
a szakembereket €s a csaladot meghallgatja, az elhangzottakat 6sszefoglalja.

Fontos, hogy a moderator személye legyen hatdrozott, az esetben jartas, de érzelmileg
fiiggetlen.

Ezt a tisztet lehetdség szerint egy a szolgalatnal dolgozo kolléga, szintén csalddgondozo
(gyermekjoléti munkatars) lassa el. A moderator az esetkonferenciat megelézéen az aktat
attekinti, az érintett csaladgondozoval az esetet roviden atbeszéli.

Illetve sziikséges egy jegyzOkonyv ir6 személy is, aki az elhangzottakat irdsban rdgziti

kivétel, ha van diktafon

e, Esetkonferencia menete

A moderator tiszte az esetkonferenciat az ide kapcsolodo tdrvényi hivatkozas felolvasasaval

megnyitni. Ismerteti az esetkonferencia okat, céljat illetve szabalyait, valamint a helyszint

biztositd szolgélat hazirendjét.

23



Javaslatunk szerint a kovetkezd szabdlyokra kell felhivnia a moderatornak a jelenlévok
figyelmét:

- ajelenlévdk tiirelmesen végig hallgatjak az el6ttiik felszolalot

- kozbeszolasukkal (tragar kifejezésekkel) nem zavarjak meg a beszélgetést

- tartézkodnak az agresszivitastol, szobeli és testi fenyegetéstdl

Ezutdn célszerli a targyalandd problémét konkrétan meghatarozni. A moderator a
jelenlévoket felkéri, hogy egyesével mutatkozzanak be, illetve fogalmazzdk meg
kapcsolatuk jellegét a csaladdal illetve a gyermekkel.

A moderator a bemutatkozas utan — ami alatt az ,,esetkonferencia jelenléti iv”’ (8. szamu
melléklet) korben jar a jelenlévok kozott, és mindenki aldirdsaval igazolja megjelenését —
felkéri az érintett csaladgondozot, hogy véazolja a csalad rovid torténetét.

Ezutan sorban hozza szo6lhatnak a jelenlévik, egymast meghallgatva, ezzel megkodnnyitve
mind a jegyzOkonyvird, diktafon és moderator munkajat. A sziild/k és gyermek/ek
megkérdezése ezutan torténik. Reagéalhatnak az elhangzottakra, elmondhatjdk sajat
tapasztalataikat, érzéseiket.

A moderator felszoélitja a jelenlévoket a problémara tett javaslatok megtételére. Ezutan az
elhangzott javaslatokat 6sszehangolva sziiletik egy megéllapodéas. Amely akkor hivatalos, ha
minden jelenlévd egyet ért vele és annak teljes tudatdban, hogy milyen jogkdvetkezményei

vannak. A megallapodast sajat alairasaval mindenki megerdsiti, elfogadja.

f, Feljegyzés, rogzités, kiildés

A kézzel irt feljegyzést a fent emlitett formanyomtatvanyon (9. melléklet) készitjiik el.
Amennyiben lehetdség volt diktafon vagy egyéb hangrogzité hasznalatira, agy arrol a
konferencia utdn egy irasos kivonat késziil.

Az elkésziilt kivonatot, illetve megallapodast minden meghivott személy részére tovabbit

elektronikus illetve postai utdn - két héten beliil - a csaladgondozo.

g, Megallapodas

Abban az esetben érvényes a megallapodas, ha minden jelenlévd egyet ért vele és annak
teljes tudataban, hogy milyen jogkdvetkezményei vannak
Az esetkonferencian sziiletett megallapodast a sziilo és az érintett szakember koteles

betartani.
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Kézzel készitett feljegyzés esetén javasolt a megallapodast egy kiilon formanyomtatvanyra

atvezetni és minden jelenlévOvel aldiratni (10. szamu melléklet).

h, Utankovetés

A meghivott szakemberek mindegyikének Osszehangolt munkéja alapjan - a jelzérendszer
mukodtetésével - a megallapodasban megfogalmazott jogok ¢és kotelezettségek
megvaldsulésa illetve csalad fejlodésének nyomon kovetése.

Amennyiben a gyermek(ek) egészséges testi, lelki, fizikai és szellemi gy kivanja 1 honap
elteltével lehetdség van ujabb esetkonferencia Osszehivéséara, az el6z6 megallapodésban
megfogalmazott pontok tjratargyalasa érdekében.

A megallapodds megszegése esetén, mely kozvetve vagy kozvetleniil a gyermek(ek)
veszélyetetettségét  idézi  eld, sziikséges egyéb  gyermekvédelmi  intézkedés

kezdeményezésének megtétele.

3. Kizaro okok

Az esetkonferencia megtartasat kizard okok:

- illetékesség hianya

- halaleset

- hirtelen bekovetkezett krizis

- esetkonferenciat elhagy¢ sziild, gyerek, szakember

- moderator érzelmileg bevonodik

- acsalad ¢életében bekovetkezd nagy mértékii pozitiv valtozas, mely a gyermek/ek
testi, lelki, fizikai és szellemi fejlddését biztositja.

- egyéb
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IV. Mellékletek

1. szamu melléklet

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol

»17. § (1) Az e torvényben szabdlyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddé feladatot
latnak el - a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése ¢€s megsziintetése érdekében - a  térvényben
meghatarozott alaptevékenység keretében

a) az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiillondsen a védondi szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,

b) a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok, igy kiilondsen a csaladsegitd szolgalat,
a csaladsegitd kozpont,

c) a kozoktatdsi intézmények, igy kiilondsen a nevelési-oktatdsi intézmény, a nevelési
tanacsado,

d) a renddrség,

e) az ligyészség,

/) a birosag,

g) a partfogo feliigyeldi szolgalat,

h) az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

i) a menekiilteket befogadé allomés, a menekiiltek dtmeneti szallasa,

j) a tarsadalmi szervezetek, egyhéazak, alapitvanyok.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott intézmények és személyek kotelesek

a) jelzéssel ¢élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgalatnal,

b) hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolasa
vagy egyeb mas, stulyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek Onmaga altal
eléidézett sulyos veszélyeztetd magatartdsa esetén.

Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet is élhet.

(3) Az (1) ¢és (2) bekezdésben meghatarozott személyek, szolgaltatok, intézmények és
hatdsdgok a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség
megeldzése és megsziintetése érdekében kotelesek egymassal egyiittmitkodni és egymast
kolesonodsen tajékoztatni.

(4) Ha az (1) bekezdés a)-i) pontjaban meghatarozott személy vagy az (1) bekezdés a)-i)
pontja szerinti szerv alkalmazottja a (2) vagy (3) bekezdésben foglalt jelzési vagy
egylittmiikodési kotelezettségének nem tesz eleget, a gyamhivatal - jelzésre vagy hivatalbol
- értesiti a fegyelmi jogkor gyakorlojat és javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni
fegyelmi feleldsségre vonas meginditasara. A gyermek sérelmére elkdvetett
blincselekmény gyanuja esetén a gyamhivatal biintetdeljarast kezdeményez.

(5) A gyamhivatal a (4) bekezdésben foglaltakkal egyidejlileg egyeztetdé megbeszélést
tart és a gyermekjoléti szolgalatnal kezdeményezi a kiilon jogszabaly szerinti
esetmegbeszélés megtartasat.”
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15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyidjto gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirol

»15. § (1) A gyermekjoléti szolgalat mitkodésének megkezdésérdl, tevékenységének
céljarol és tartalmarol, tovabba elérhetdségérdl, valamint szolgaltatasai igénybevételének
modjarol tajékoztatja a telepiilési, telepiilésrész lakossagat, tovabba a 14. § (3)
bekezdésének a) pontjaban meghatarozott személyeket és intézményeket.

(2) A 14. § (3) bekezdésének a) pontjdban meghatarozott személyekkel ¢s
intézményekkel vald egylittmiikodés, valamint tevékenységiik dsszehangolasa érdekében,
tovabba a Gyvt. 17. §-anak (5) bekezdése alapjan a gyamhivatal kezdeményezésére a
gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélést tart. Az esetmegbeszélésen elhangzottakrol
feljegyzést kell késziteni.

(3) Az esetmegbeszélés torténhet

a) lehetéség szerint a csalddot és a csaladdal foglalkozo szakembereket is bevonva,
esetkonferencia, egy adott csalad iigyében tartott megbeszélés,

b) a gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott, eldre
meghatdrozott témakorben, évente legaldbb hat alkalommal megrendezésre keriild
szakmakdzi megbeszélés
keretében.

(4) Az esetmegbeszélés allandd meghivottja az illetékes védond, bolcsdde, Ovoda
munkatarsa, iskolai gyermek- és ifjusdgvédelmi felelds, a csaladsegitd szolgalat, illetve a
nevelési tanacsaddé munkatarsa.

(5) Az esetmegbeszélésre a fiatalkoruak partfogd felligyeldjét meg kell hivni, ha olyan
csalad ligyét targyaljak, melynek barmely tagja fiatalkortiak partfogo feliigyelete alatt all.

(6) A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd mas személyeket, illetve intézmények
képviseldit sziikség szerint kell meghivni, igy kiilondsen akkor, ha részvételiik az egyes
gyermekkel kapcsolatos probléma megoldasahoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjat
érintd veszélyeztetd tényezOk megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasadhoz
sziikséges.

(7) A gyermekjoléti szolgalat minden év marcius 31-ig tanacskozast szervez, amelyen

a) a jelzérendszer tagjainak irdsos tdjékoztatdit figyelembe véve atfogdan értékelik a
jelzérendszer éves mukodeését,

b) attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi forméjat, és sziikség
szerint javaslatot tesznek miitkodésiik javitasara.

(8) A (7) bekezdés szerinti tanacskozasra meg kell hivni

a) a telepiilési dnkorményzat polgarmesterét, illetve a képviseld-testiilet tagjat (tagjait),
vagy a jegyzot,

b) a gyermekjoléti alapellatast nyujto szolgaltatasok fenntartait,

c) a telepiilésen gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatdst biztositd intézmények
képviseldit,

d) a jelzérendszer tagjainak képviseldit,

e) a gyamhatosag munkatarsait,

/) a telepiilésen miikodo gyermekvédelmi szakellatast nya;td szolgaltatd képviseldjét,

g) a fiatalkortiak partfog6 feliigyeldjét,

h) a megyei gyamhivatalban miikodo gyermek- és ifjisdgvédelmi koordinatort.”
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2. szamu melléklet

KERDOIV

Kérdoiviink célja, hogy a 2009-es évben, On 4ltal szervezett esetkonferencidk fobb
tendencidit megismerjiik. Kérjiik segitse munkankat a kérdoiv kitoltésével! A kérddiv nyitott
¢s zart kérdéseket egyarant tartalmaz. A nyitott kérdésekre kérjiik értelemszeriien, sajat
szavaival valaszoljon, mig a zart kérdések esetében valaszat ,,X-el, vagy alahuzassal jeldlje
az instrukciokat kovetve (egy kérdésre, egy valaszt adjon)! Amennyiben kérdése lenne a
kérddiv barmely részével kapcsolatosan, azt jelezze nekiink!

1. Szervezett-e esetkonferenciat a 2009-es évben?(Amennyiben a nem valaszt jeloli, a kérddiv
tovabbi kérdéseit nem kell kitdlteni!)

igen U
nem U

2. Kérjik irja ide szdmmal, hany alkalommal szervezett- esetkonferenciat egy esetben- a
2009-es évben!

3. Jeldlje aldhuzéassal mi volt az esetkonferencia 0sszehivasanak oka!

- alapellatasban felmertiilé sulyosabb problémak felmeriilése
- védelembe vétel eldtt

- védelembe vétel feliilvizsgalatanal

- kiemelés elott

- szakemberek kozott felmeriil6 kommunikacios zavar miatt
- szakemberek és a sziil6k kozotti elégtelen kommunikacid
- csalddgondozdé tandcstalansaga miatt

- egyéb (kérjiik irja ide):

4. Trjale, az On altal szervezett esetkonferencia elékészitd munkaja mibdl allt?
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10.

Részletezze miként szolitotta meg az esetkonferencia résztvevoit?

Kiket hivott meg, mint csaladgondoz6? Sorolja fel!

Sorolja fel, kik jelentek meg az esetkonferencian!

Kérjiik irja le roviden az esetkonferencia menetét!

A konferencia kdzben meriiltek-e fel problémak?

igen O
nem U

Ha az el6z06 kérdésre igennel valaszolt, kérjiik részletezze a felmeriil6 probléma(ka)t!

Sziiletett-e megallapodas a konferencia végén?

igen U
nem U
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11. Késziilt-e feljegyzés az esetkonferenciardl?

igen U
nem U

12. Milyen formaban késziilt a feljegyzés? Kérjiik azt is irja ide, - ha irott formaban késziilt -, ki
irta?

13. Hasznalhat6 volt-e a feljegyzés utdlag?

igen U
nem U

14. Az esetkonferencia megallapodasat illetéen tortént-e utan kdvetés?

igen U
nem LI

15. Ha igen, milyen forméban?

- esetmegbeszélés forméjaban
- Ujabb esetkonferencidval
- csalddgondozas folyaman

- egyéb
16. Ertékelje az esetkonferenciat eredményesség szerint! Kérjiik alahuzassal jeldlje!

- pozitiv eredmény
- valtozatlan eredmény

- negativ eredmény

Koszonjiik valaszait!

Tisztelettel!

Balogh Adrien Kertész Sandor Szabd Aliz
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3. szamu melléklet

Vizsgalt esetek megoszlasa gondozas szerint

M alapellatas

W gondozasbha nem vett eset
m védelembe vétel

W vérszerinti csaladgondozas

W értékelhetetlen eset
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4. szamu melléklet

Vizsgalatok

"

14 kitoltott kérddiv érkezett vissza hozzank. A kitoltott kérddivek egyike esetkonferencia
vizsgalatanak szempontjabol teljesen értékelhetetlen, mert a csalddgondozd nem szervezett

esetkonferenciat.
A kérddivek valaszabdl a kovetkezd eredményeket kaptuk az dsszesités soran:
a. Az elsé kérdésben az Osszehivasnak az okaira kérdeztiink ra, s a kovetkez6 valaszokat
kaptuk:
o tankotelezettség megsértése 6 esetben
o életviteli problémak 3 esetben
. gyamsag megsziintetése 1 esetben
o atmeneti nevelésbe vétel 2 esetben
o sziilok kozotti konfliktus 1 esetben
b. A csaladgondozdk a konferenciara minden esetben az {igyben érintett dsszes szakembert,

szll6t és 5 esetben pedig a gyermeket is meghivtak. Az esetkonferenciara azonban nem minden
esetben érkezett meg a meghivott, ezt mutatja az alabbi tablazat. A tablazatbol lathaté az is, hogy a
szakemberektl érkezett irasos tajékoztatd az {liggyel kapcsolatosan, mely megkonnyitette a
konferencia levezetését, mert jelenlétének hidnyat potolta az irasos tajékoztatoval.

Esetkonferencian megjelendk
7 -
6 -
5 -
4 =
3 -
5 - W Esetkonferencian megjelendk
] 7
0 T T T 1
minden valamely irasos nincsvalasz
meghivott  csaladtag tajékoztato
megjelent  nem jelent
meg
c. A feldolgozott kérd6ivekbol kideriil, hogy az esetek tobbségében nem merilt fel a

konferencia kdzben probléma, azonban néhany esetben sziilok elhagytak az esetkonferenciat.

d. Megallapodast tekintve: egy kivételével minden esetben sziiletett megallapodas az
esetkonferencia végén, mely megallapodas meghatarozta az esetvezetés tovabbi teenddit.

e. A csaladgondozok a feljegyzést minden esetben-szamitogépen rogzitették, s elmondhato,
hogy utélag hasznalhatoak voltak — azaz jol olvashatd, értékelhetd volt mindegyik feljegyzés.
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f. A 15. 16. kérdés az utan kovetésre kérdezett. A kérdésekre adott valaszokbol kideriilt, hogy
els6sorban gondozasi folyamatban torténik az utan kdvetés, de 3 csaladgondozo a jelzdrendszeri
tagokkal valo kapcsolattartasban jeldlte meg az utan kdvetést. Ezt mutatja az alabbi tablazat

Utankovetés

B Utankovetés

alapellatas védelembe jelzérendszeri acsalad
vétel tagokkal vald elkoltozott

kapcsolattartas

33



5. szamu melléklet

Vizsgalati szempontsor

Gondozas
kezdete

Gondozas
formaja

Védelembe vétel esetén:

Volt-e
esetkonferencia
a védelembe
vétel elott?

Volt-¢
esetkonferencia a
védelembe vétel

ideje alatt?

Volt-e

esetkonferencia a

védelembe vétel

feliilvizsgalatakor?

Gyermek csaladbol
vald kiemelése el6tt
tartott —e a
csaladgondozo
esetkonferenciat?

A szempontokat vizsgalo
csaladgondozo tartott volna -¢
esetkonferenciat?
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6. szamu melléklet

Esetkonferencia moderatori tajékoztato

gyermek(ek) ligyében

Esetfelelos neve:

Gondozasba vétel ideje:

Esetkonferencia idépontja:

Edes/nevel6 anya:

Alland6 lakcim:

Tartézkodasi hely:

Elérhetoség:

Munkahely:

Egyéb:

Edes/nevel6 apa:

Alland6 lakcim:

Tartézkodasi hely

Elérhetoség:

Munkahely:

Egyéb:

Gyermek(ek) neve:

Sziiletési hely, id6:

Gyermekintézmény neve:

A probléma jellege:

35




Az esetkonferenciara meghivott szakemberek:

Szakember neve:

Intézmény:

Datum:

Csaladgondoz6 alairasa:

Moderator alairasa:
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7. szamu melléklet

Esetkonferencia meghivo

& go Szekszard Megyei Jogi Varos Humanszolgaltato
@ %, Kozpont Gyermekjoléti Kozpontja
7100 Szekszdrd, Vorésmarty Mihdly u. 5.
S ) Telefon: (+36) 74/511-481
ZEKSZ A™ Fax: (+36) 74/511-474

email: szdgy jk@gmail.com

Szekszard, 2010.
Il_(tatészém: /2010.
Ugyintézo:

Szekszard

7100

Targy: Esetkonferencia meghivo

Tisztelt Cim!

Tajékoztatom Tisztelt Cimet, hogy kk. (sziil.: ; an.: ), kk.

(szil.: ; an.: ) igyében felmeriilé problémak rendezése

érdekében a 15/1998. NM rendelet (személyes gondoskodast nyujtd és gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol, miikodési feltételeirdl)
15§-a alapjan a Gyermekjoléti Kézpont munkatarsa, esetkonferenciat hiv 6ssze.

Esetkonferencia ideje:

Esetkonferencia helye:

Amennyiben az esetkonferencian nem tud megjelenni, kérem az iiggyel kapcsolatos tapasztalatait a
fent jelzett id6pont elott megkiildeni sziveskedjék, valamint tavolmaradésat jelezze telefonon illetve

személyesen.

Tisztelettel:

Gyermekjoléti Kozpont munkatarsa
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8. szamu melléklet

Esetkonferencia jelenléti iv

gyerek(ek)
Datum:
Gyermekkel valo
Név Intézmény Cim kapcsolat Alairas
meghatarozasa

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.
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9. szamu melléklet

Esetkonferencia feljegyzés

- amely késziilt gyermek(ek) tigyében
célbol,
hivatal helységében.
Feljegyzés készitdje: , alairas:
Feljegyzés:
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10. szamu melléklet

Esetkonferencia megallapodas

amely létrejott a 20 idépontban, gyermek(ek) iigyében tartott

esetkonferencian a csalad illetve az érintett szakemberek megegyezésével.

A megallapodas tartalma:

A megallapodas tartalmaval egyetértek, ezt aldirasommal megerdsitem:
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IV. Ajanlott irodalmak

e Pataky Zsuzsa: A jelzérendszer mukodtetése. CSGYI12000/4. 4.p.-11.p.

e Sz6ll6si Gabor: Szakmai modellek a gyermekjoléti szolgalatnal végzett segité munkdban.
CSGYI2001/1. 16.p.-20.p.

e Mohdcsi A.- Lakatos Fné: Az esetkonferencia, mint az IP egyiittmiikodés jelenlévd formaja
a hazai gyakorlatban. In: Amivel még nem szamolunk... Interprofesszionalis egyiittmikodés
¢s szocialis munka. SZIF-Ké&vé Kiado, Bp.-Gyor, 2001. 140.p.-164.p.

e Lovas Zsuzsa: A mediaci6. CSGYI 1999/1. 13.p.-17.p.
e Dr. Herczog Maria: Gyermekvédelmi kézikonyv. KJK Kerszov Kiado Kft., Budapest, 2001.

e Dr. Herczog Maria: A gyermekvédelem dilemmai. Gyermekvédelmi kiskonyvtar. PONT
Kiado, 1997.

e A gyermekvédelem nemzetkdzi gyakorlata. Gyermekvédelmi kiskonyvtar. PONT Kiado,
1994.

o Kézikdnyv a gyermekvédelmi térvény és a hozza kapcsolodo rendeletek hasznalatahoz. (Bp.
1999, MAN Kontakt Bt.)

e Asboth Katalin: Az ombudsmani jelentések gyermekjoléti szolgaltatasokat érintd
legfontosabb megallapitasai és tanulsagai. CSGY12000/4 14-16.

e Ehrat-Mattmiiller-Frick: A nehezen kezelhet6 gyermek. Gondolat, 1993.
e Dr. Ross Cambell: Diithong6 ifjak. Harmat, 1997.

e Fioka Gyermek és Ifjusagjoléti Szolgalat és Modszertani Kozpont €s tarsai: A gyerekjoléti
szolgalat tevékenysége a torvény ¢€s a gyakorlat tiikrében. Csalad, gyerek, ifjusag 2003/1.
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Felhasznalt irodalmak:
Bukodi Erzsébet: Ki, mikor, kivel (nem) hazasodik? Parvalasztas Magyarorszagon Andorka
Rudolf Téarsadalomtudomanyi Tarsasag — Szazadvégi Kiado Budapest, 2004

Kapitany Agens — Kapitany Gabor: Lathaté és lathatatlan vilagok az ezredfordulon Uj
Mandatum Koényvkiadé Budapest, 2000

Peter Rowlands: Vasarnapi sziillok Gondolat Kiadé Budapest, 1986

Dr Susan Forward: Mérgezd sziilok Hattér Kiadé Budapest, 2000

Verena Kast: Apak — lanyok, anyak — fiuk Park Kiad6 1994

Dr Ranschburg Jen6: Az érzelem és a jellem I¢lektanarol Okker Kiadé Budapest, 1998

Dr Ranschburg Jend és Popper Péter: Személyiségeink titkai Hogy nalam kiilonb legyen...
RTV Minerva Budapest, 1978

Keményné Dr Pélffy Katalin: Bevezetés a pszicholdgidba Nemezeti Tankonyv Kiado
Budapest, 1998

Schadt Méria: Csaladszocioldgia Szoveggyiijtemény Comenius Kiado, Pécs 2000
Neményi Maria: A csalad Gondolat Kiad6 Budapest, 1988

A csaladi élet mai problémai, ahogyan hazai szakértdink latjak Tankonyvkiadé Budapest,
1980

Dr Bagdy Emdke: Csaladi szocializacid és személyiségzavarok Nemzeti Tankonyvkiadd
Budapest, 1995

Francis Fukuyama: A nagy szétbomlas Az emberi természet és a tarsadalmi rend
ujjaszervezése Europa Konyvkiadé Budapest, 2000

Pataki Ferenc: Identitas, személyiség, tarsadalom az identitas elmélet vitatott kérdései
Akadémiai Kiadé Budapest, 1986

Tomka Béla: Csaladfejlodés a 20. szazadi Magyarorszagon €s Nyugat- Eurdpaban Osiris
Zsebkonyvtar Budapest, 2000

Jung, Karl Gustav: Gondolatok az apar6l, az anyardl és a gyermekrdl Kossuth Kiado
Budapest, 1995

Dr. Ranschburg Jend: A nd és a férfi Nemzeti Tankonyvkiadé Budapest, 1996
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Torvényi hivatkozas: 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol

Torvényi hivatkozas: 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyu;jtd

gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl

Modszertani Gyermekjoléti Szolgélatok Orszagos Egyesiilete ajanlasa
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